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Woord vooraf

Wie aan archieven denkt, ziet eindeloze rijen eenvormige dozerhappan in een archief-
depot staan. En wie minder kenner is, ziet misschien wel oorkondeie sphdppen liggen,
naast lederen boekbanden en vele andere stukken waar je het veddusnnare vanaf kunt
lezen.

Als moderne archivaris denk je bij archiveren aan iets abstesstgets dat niet tastbaar is. Je
denkt helemaal niet aan het verleden, maar aan de toekomst Boeagolgende generaties
digitaal kennis zullen nemen van ons heden. In Nijmegen ligt het dapobet Regionaal
Archief verscholen achter een goudkleurige wand. De architect déddenee aangeven dat
achter die gouden muren de historische schatten van stad ehgggmopgeslagen. Hoe zou
hij het toekomstig archief ontwerpen? Nog steeds met gouden wandehtwelaar ook met
gouden toetsenborden en dito LCD schermen in die wand? Of blijit & verre toekomst
alleen een website over en is het niet aan een architectamaaeen webdesigner over de
vormgeving na te denken?

Deze scriptie handelt over een aspect van het aftasten veoeklanst, ze verkent de rol die
de archivaris gaat spelen bij het opzetten van nieuwe archiv&ystgsen. De scriptie is tot
stand gekomen in en dankzij een inspirerende omgeving. Daarvoor wilsk iegereen
danken van de Archiefschool: alle docenten en alle mede-studenten. @o&ottepga’s op
het werk, zowel binnen het Regionaal Archief als binnen de geemééjthegen wil ik
danken voor de inspiratie die ik opgedaan heb tijdens het werken aan het digitalisgieogspr
DIVA/DOB. De leiding van het RAN dank ik voor het vertrouwen datirzimij stelde en
voor de faciliteiten die zij verleende en nog verleent om de opleilicgiefwetenschappen
tot een goed einde te kunnen brengen. Ook wil ik Wendy Duff danken vbordilen van
haar proefschrift en dank ik mijn collega-student Jaap van Rijswgor het toezenden van
kopieén en PDF-bestanden van archivistische literatuur aanwedsg libliotheek van het
Nationaal Archief.

Voor de inhoudelijke ondersteuning ben ik dank verschuldigd aan Petem&tomsn Eric
Ketelaar die de begeleiding en beoordeling van deze scriptieichphebben genomen.
Daarenboven hebben zij doordat zij deel uitmaken van de inspirerende oghgewi de
Archiefschool en door hun publicaties mij veel geleerd. Mogelijk heheik dankzij hen
geleerde niet ten volle in deze scriptie neergelegd, maar ik hoop welhdtals intellectuele
bagage in mijn verdere leven mee mag dragen.

Ik wil tot slot iedereen bedanken die mij moreel tot steun isegsty op het werk en vooral
privé. Hier noem ik geen namen. Dat hoeft ook niet. Zij weten ggewie ik bedoel. Bij

benadering weten ze hoe dankbaar ik hen ben voor hun steun. Daaramdghieens met
nadruk: heel hartelijk bedankt!

Leon Gruppelaar

Nijmegen juni 2007






Inleiding

Deze scriptie handelt over de rol van de archivaris bij hetsesah van een adequaat
archiveringssysteem in het digitale tijdperk. In dit onderzoek zoefarikit de theoretische
inzichten naar een antwoord op een voor de praktijk belangrijke vraage \\tldient de
archivaris te spelen in dit tijdperk waarin organisaties steezky digitaal gaan werken en
archiveren? Moet hij een pro-actieve rol spelen (samen metcdeds managgren moet hij
wellicht binnen dit samenwerkingsverband een dominante rol opeisem®&dthij een meer
afwachtende positie innemen en pas zijn verantwoordelijkheid nemen opohetnt dat
digitale archiefsystemen in zijn E-depot arriveren? En wplbkstie dient hij te kiezen ten
opzichte van de organisatie? Moet hij zich opstellen als hoofdverantvifjiereé® probleem-
eigenaar, of als deskundige die het verantwoordelijk management adviseert eeftcili

Dit onderzoek is voornamelijk een theoretische verkenning. Op basigeraturonderzoek
heb ik me verdiept in de verschillende theoretische richtingen diechwiatiek in de jaren
negentig van de vorige eeuw tot een dynamisch wetenschappekgi teraakten. Grofweg
zouden die richtingen onder twee noemers kunnen worden onder gebeacbirseodiale en
non-custodiale. Het verslag van de bevindingen tijdens mijn zoektocht hetagpgeeerd in
een zestal hoofdstukken.

Het eerste inleidende hoofdstuk positioneert de archivaris ‘eehzadm digitale chaos. Het
volgende hoofdstuk gaat in op de mogelijk paradigmatische veranderimgddiearchivistiek
plaats vond tengevolge van de digitalisering en die ook consequentiesizen h@or de
archivaris die de digitale chaos wil beteugeldet derde hoofdstuk behandelt twee kampen
in de archivistiek die ieder op een eigen manier de problemen van itldedaychivering
probeerden te overwinnen en daarbij de archivaris een custodialeyon-gustodiale rol
toedichtten. Het vierde hoofdstuk gaat in op het concept vitedey warranten op dat van

het continuum of responsibiliftwee concepten die de ‘eenzame archivaris’ leren denken in
termen van partnerschappen. Het eerlaatste hoofdstuk opent de ogenavehivdgis voor

zijn omgeving en laat hem door de bril van anderen naar hem kijkepaviaaf the problem
wordt hij part of the solutionHet zesde en laatste hoofdstuk beslaat het grootste deel van de
scriptie: het laat zien dat ver uiteenlopende concepten qua praktisalerking vaak minder
divergeren en de weg openen naar hybride oplossingen. De conclasraegade scriptie
afsluit bevat een persoonlijke stellingname.

Deze scriptie was een moeilijke zoektocht. Het archiveringssys— waarover Bearman stelt
dat het een centrale positie in dient te nemen in de archivistiés juist door die centraliteit
een breed en daardoor voor mijn onderzoek moeilijk te begrenzen onderwpvpl Mdere
wetenschappelijke bijdrage erover gaat in op meerdere samenharagpetten van het
archiveringssysteem waarbij steeds in meerdere of mindate a¢e door de archivaris in te
nemen positie wordt belicht en dat steeds vanuit verschillende invalshasas de zorg
voor de archivistische kwaliteit van decords het beteugelen van de digitale chaos in de
archiverende organisatie, het bepalen van een positie ten aamziemaering en selectie,
het bepalen van de wijze van bewaren volgens een gecentraliseeveldgdecentraliseerd
model. Een moeilijkheid was ook dat de terminologie niet eenduidigpias Sverd de term
archivist als een insluitend begrip gebruikt (informatiespeciatighde een archivaris of
records managgr soms als een uitsluitend begrip (archivaris niet zijnde reeords
managey, terwijl het in andere gevallen gissen bleef of de connotatielgagebruikte termen
breed of smal was. Die conceptuele problematiek speelt ook bij addardoor niet
eenduidig te interpreteren begrippen als bijvoorbeesdody



Het onderzoek heeft me geleerd dat de archivistische theorik @spect verschillende en
vaak uiteenlopende visies biedt. De waarde ervan kon ik soms phatiascals ik die visie

een plaats kon geven in de wetenschappelijke discussie en oiksreeer te weten was
gekomen over de achtergrond van de wetenschapper. Herlezen en nogleean lian een

beperkt aantal artikelen scherpte mijn blik. Daarnaast heb ikreen lgpeveelheid literatuur
als het ware op onderdelen gescand en daardoor mijn beeld verbaebded®re beeld meen
ik ook gekregen te hebben door me niet te beperken tot alleen wetepsighe artikelen,

maar ook aandacht te besteden aan literatuur die vanuit een praktisalghoek het

archiveringsproces benadert. Dat beeld heeft uiteindelijk getgidmeer inzicht in de

discussie over de rol van de archivaris. Een objectieve waarheiddevieeste wijze van
invulling van diens rol is niet te ontdekken, wel heb ik geleerd declwende positie-

bepalingen beter te ‘waarderen’.

Mijn hypothese, mede vanuit de werksituatie ingegeven, was datchmaais een groot

gevecht heeft te leveren om de archivistische kwaliteiten valocanenten veilig te stellen.
en een nog hardere strijd om ervoor te zorgen dat in een steedsadegsmatig denkende
overheid niet alleen gearchiveerd wordt met het oog op de orgabedahgen, maar ook met
aandacht voor de maatschappelijke betekenis van archieven.

Over dat ‘gevecht’ ben ik anders gaan denken. Niet strijden malyedicht samenwerken is
de oplossing om resultaten te boeken, dat is een boodschap van deze Guiptieeft het
onderzoek me geleerd dat het waarborgen van authentieke en betrouwhi@ibescheiden
inderdaad makkelijker is te realiseren dan het veilig stelfn cultuur-historische belangen.
Juist ten aanzien van het laatste kunnen de positiebepaling door darssam de aan hem
toegekende positie er het meeste toe doen.



Hoofdstuk 1 De archivaris, speler op een chaotisdpeelveld? Een inleiding

Inleiding

In dit eerste inleidende hoofdstuk schets ik kort het Nijmeegse [M@Rproject tegen de
achtergrond van wat in de literatuur de ‘digitale chaos’ heet.naaga ik in op de concepten
archiveringssysteem en archiefdocumenten om zo een brug te kuaaennsglar de slot-
paragraaf waarin ik het DIVA/DOBproject nogmaals belicht, nu vdmatiperspectief van het
archiveringssysteem en de rol van de archivaris.

1.1 Het Nijmeegse project DIVA/DOB, voorbeeld van een uitweg uit de digitale chaos.

In de afgelopen decennia zijn als gevolg van de digitalisering ereea andere kantoor-
discipline mensen in organisaties anders gaan werken. De automgtisseft (nog) niet tot
een verregaande stroomlijning van werk- en archiveringsprocesssd. gebor de PC, de
personalcomputer, is in de kantooromgeving de grip op de documentaire stromam eerd
verzwakt dan verbeterdDat heeft geleid tot wat wel ‘de digitale chaos’ is geno@md.

Nog geempaperless officemaar wel zichtbare gevolgen van digitale chaos

Wat is slechter geworden? De bedrijfsprocessen en de arcgsfenctie zijn nog verder uit
elkaar gegroeid. Er is een vorm van hybride werken en archiversiaamtvaardoor er zowel
analoge als digitale documenten worden gebruikt en (soms) geardhageter dat er nog
sprake is van volledighefdBovendien zijn er nog onvoldoende maatregelen getroffen om
grip te krijgen op de (opslag en bewaring) van digitaal geboiecumenten. De vraag
‘bewaren we de goede documenten en bewaren we de documenten gaewi@t kaet een

ja’ beantwoord worden.

! Helen R. Tibbo “ Creating, managing, and archivirgords : changing roles and realities”, in: NildaBiitikofer, Hans
Hofman, Seamus Ross (edMlanaging and archiving records in the digital erahanging professional orientatiorBaden
2006, pp. 15-30, aldaar paragraaf 2, pp. 16-12igagp de ‘new digital order’ ['] en de ‘behavodr@hanges’ die daarmee
samenhangen. Ik kom erop terug in hoofdstuk 4.

2 Zie Baak, P., Koenen, KHet geheugen als actieve kracht. De archieffurtatimen de digitale overheien Haag 1999,
p. 15 en p. 20.

3 Foto met dank aan: http://www.flickr.com/photostiishots/311122416/

4 Volledigheid: archiveert het archiveringssysteeet alle documenten die gearchiveerd moeten worden?

5 Bij dat ‘bewaren we de goede documenten?’ speden mee als versiebeheer maar ook een aspei aisde vorige
noot aangehaalde volledigheid. Bij dat ‘bewarend@edocumenten goed?’ gaat het dan met name omaagborgen van
de archivistische kwaliteit (kwaliteitsattributels authenticiteit en betrouwbaarheid, integriteiteuikbaarheid).



Deze chaos heeft ertoe geleid dat van archiefdocumenten nietigie€le’ versie beschik-
baar is, dat ze onvindbaar zijn, niet meer leesbaar zijn of belflsmaal niet meer
beschikbaaf. In deze context passen rapporten met veelzeggende en alarmtitedacss
Gaten in het geheugesn Een dementerende overheiddok een rapport aslind the Gap
van Waller en Sharpe, en diverse ICA-studies passen dadende eerste automatiserings-
golf in de jaren tachtig van de vorige eeuw is er nu eendevastomatiseringsgolf gaande. In
die tweede golf zijn E-government ¢ime paperless office— dat laatste concept passend
binnen de wens om de flexwerkplek en het telewerken mogelijk te magieatelwoorden.
Onlosmakelijk verbonden ermee is de roep om aan de digitale chaos een einde te maken.

Het spreekt van zelf dat de digitale chaos — opgevat als ‘probleemitdaging’ — geleid
heeft tot het zoeken naar oplossingen. Ook de archivistiek heeftadahear bijdrage
geleverd. En ze is nog steeds bezig een bijdrage te levereetaazeken naar en aandragen
van oplossingen voor het beteugelen van de chaos in deze snel verandejitasddendireld.
De archivistiek als wetenschap is dan ook in beweging, zoals ook haar object in gasegin

Het object van de moderne archivistiek is niet langer het atgesarchiefsysteem, maar de
procesgebonden informatie in een archiveringssysteléie.aansluitend bij de definitie van
Horsman vat ik dat systeem op als:

“het geheel van procedures, methoden, kennis, mensen, middelen en documeatenee
een persoon of een samenwerkingsverband van personen (een organigatie)
archiveringsfunctie vorm geeft”

Hoe wil de gemeente Nijmegen digitaal orde op zaken wilestelloor haar werk- en
archiveringsprocessen? Nijmegen hoopt met de inzet van een RMAdigitale records
managemeapplicatie, haar informatiehuishouding te kunnen verbetérBagin 2004 startte
de gemeente het project DIVVA.De afkorting DIVA staat voor Digitale Informatie en
Voortgangsafhandeling. In het raadsbesluit van 2005 waarin beslotdnav@anschaf van
een RMA verwoordde ze de achtergrond van het project als volgt:

“De mogelijkheden van ICT zijn de afgelopen jaren enorm toegemofBa ook onze
organisatie maakt daar dankbaar gebruik van, in de dienstwgrleaar de burgers, naar het
bestuur en in de bedrijfsvoering. De roep om regie en synigijgi@italisering van processen

® Niet meer beschikbaar: onder andere omdat ze helemiet bewaard zijn of omdat ze verloren zijnagey

" Onderzoeksrapport Een dementerende overheid? ®'dsvan digitaal informatiebeheer bij de centraieerheid.2005
Zie: http://www.erfgoedinspectie.nl/page/archieyefication?id=14

OnderzoeksrappoiGaten in het Geheugen: Een onderzoek naar het hisecArchiefbeleid en de casus parkeergarage
Lepelenbur2004

Zie: www2.utrecht.nl/images/Secretarie/Rekenkamatié%620in%20het%20geheugen%20(Def).pdf

8 M. Waller, R. SharpeMind the Gap: assessing digital preservation et the UK Digital Preservation Coalition,
www.dpconline zie Helen FordeRreserving Archives-acet Publishing. London 2007, p. 34

Laura Millar, Authenticity of Electronic Records: A Report Rregrl for UNESCO and the International Council orciiives
(ICA Study 13-2, 2004), p.8 stelt dat “...the autltyt of electronic records as evidence, and as

part of the documentary memory of society, is aagrisk.” .De studies van de International Coumwcil Archives zijn
beschikbaar via www.ica.org/en/publications.

® Op de archivistiek en de veranderingen in die msteap kom ik in latere hoofdstukken terug.

10'p_J. HorsmanArchiveren. Een inleidingArchiefschoolschrift 1, Stichting Archiefpublicas, 's-Gravenhage 2004, p. 39.
Voor de duidelijkheid: met deze definitie is meteeen mogelijk misverstand uit de weg geholpen, figméat een
archiveringssysteem een computersysteem of eericafplzou zijn. Die laatste twee horen tot de raldd van het
archiveringssysteem.

1In de literatuur worden DMS en RMA soms gelijkgést Soms wordt er een onderscheid gemaakt tusseDEIS dat
wel functionaliteiten heeft voor het beheren, gdbren hergebruik van documenten maar dat in de aduactie geen
archivistische kwaliteit kan waarborgen terwijl eBMA dat wél kan en dus dé applicatie is voor opsta beheer van
archiefbescheiden.

12 7ie voor kort overzicht bijlage 1.




en documenten neemt toe bij lijnmanagers, het Regionaal Archjefe@§@n en andere
belanghebbenden. Ook de Rekenkamer vroeg recentelijk om aandacht voor dfssiers”.

Om die gewenste verbetering van de digitale informatievoorzigaimgaliseren is besloten
tot aanschaf van een “gemeentelijke voorziening voor documentmanag¢D@B) en
procesbeheersing (workflowmanagement)DOB staat voor Digitale Documenten Opslag
en Beheel® Het project heette vervolgens DIVA/DOB.

Het DOB wordt gezien als:

...een belangrijk hulpmiddel voor verbetering van informatieverkitngkvan ons College
aan de Raad. [...] Ook kan deze voorziening helpen om risicosot&omen die ontstaan
door de kloof tussen papieren dossiers en elektronische dossibredZegelijkertijd nieuwe
kansen voor bedrijffsvoering en voor rechtmatig werkén.”

Op de functionaliteiten van de voorziening gaat het raadsvoorstelaih idé’ De gemeente
ziet het DOB als een middel om grip te krijgen op de werkprooessale procesgebonden
informatie. Het DOB is meer dan een archiveringssysteenis leetn belangrijke component
van het totale informatiesysteem. Het DOB kan aan meer documemterdak bieden dan
alleen aan archiefdocumenten. Documenten die voor kennisdelen worden gergésiaven
geen procesgebonden informatie te bevatten en hoeven niet atfdmchmenten te worden
beschouwd® Bovendien kan het informatiesysteem ook organisatiedoelen dieneffials
ciénter en effectiever werken door de functionaliteit van een oakfsteem (WFMY. Het
DIVA/DOBproject maakt de omslag van de gemeente Nijmegerelijlogaar een gemeente
die digitaal gaat werken en archiveren, wat haar in stalathsiar prestaties richting burger te
verbeteren. Het project liep daarmee vooruit op het recente pnograshe andere overheid’,
een overheid die in hoge mate ‘een elektronische overheid’ wi%ijn.

13 Bron: Raadsvoorstel gemeente Nijmegen, datumni8005, nummer / 121/2005, onderwerp: Budgetvauising voor
gemeentelijke voorziening DIVA
14 Bron: Raadsvoorstel gemeente Nijmegen, datumi®jd05, nummer / 121/2005
15 Met die naam werd aangegeven dat de applicatie B@#el een documentmanagementsysteem (DMS) alfkbkh
diende te zijn en is tevens geprobeerd de discumsttbenamingen als DMS en RMA te omzeilen.
18 Bron: Raadsvoorstel gemeente Nijmegen, datumpi®j205, nummer / 121/2005
17 Bron: Raadsvoorstel gemeente Nijmegen, datumn82005, nummer / 121/2005. De volgende functideén worden
genoemd:
1. Digitale documenten worden ‘centraal’ opgeslagemderd en ontsloten;
1.1 daarmee worden meer documenten, voor meer memskkelijker toegankelijk (mits geautoriseerdjt 3 een
vorm van kennisdelen.
1.2 daardoor kunnen de geisoleerde digitale werkkopie@men te vervallen.
2. Er is duidelijkheid rondom versiebeheer; dat iseatisel bijvoorbeeld bij het ontsluiten en publaevan de juiste,
vastgestelde, digitale stukken op Internet.
3. De nu vaak ingelaste stap ‘printen van de papieeesie’ kan achterwege blijven.
4. Werkprocessen kunnen digitaal ondersteund wordeor De integratie van digitale documenten en dmjitaoces-
beheersing kan de authenticiteit en bewijskrachtd@umenten juridisch geborgd worden (rechtmatihe
Het is een belangrijke voorwaarde om effi@émn doelmatiger te gaan werken.
De voortgang van processen wordt inzichtelijkekkan bewaakt worden; dit is belangrijk voor bijvoeeld de tijdige
afhandeling van poststukken.”
18 Baak, P., Koenen, KHet geheugen als actieve kracpt. 36, noot 51 pleit voor een ruimhartigere bepalikleer
documenten, ja “wellicht alle documenten” zoudenakthiefdocumenten kunnen worden bewaard “uitéraeet passende
bewaartermijnen”. Het is de vraag wtssends en wie dat mag bepalen. Vanuit de archivisti@gk hier allerlei posities in
te nemen.
19 Deze functionaliteit was oorspronkelijk binnen B€DB gepland, maar is inmiddels gepositioneerdeatiteit buiten het
DOB (koppeling van WFM en DOB).
20 K A.M. Duijvelaar (red.)Orde op zaken. Zaken op orde. De andere overheichlet zonder DIVISDU Den Haag 2008,
hoofdstuk 1. In de ‘10 punten van de burgersecdde’ worden tien duidelijke beloften gedaan aambwagers. Nummer 7
betreft de “Digitale betrouwbaarheid: Als burgenkk ervan op aan dat de overheid haar digitalezalp orde heeft_, De
overheid garandeevertrouwelijkheid van gegevens, betrouwbaar diitantact en zorgvuldige elektronische archivering
[onderstreping L.G.] Voor het citaat ZBrde op zakerp. 10.

5.
6.




Het is niet de bedoeling dit project op zijn merites als infoen&n archiveringssysteem te
beoordelen. In mijn scriptie gebruik ik het projats decorom de rol van de archivaris nader
te duiden bij het invoeren van een nieuw archiveringssyteem, een seasysin het infor-
matiesysteem. Om de Nijmeegse aanpak te duiden is het veemelderte gaan op centrale
concepten in de archivistiek als het archiveringssysteem en archiefdaenmen

1.2  Het archiveringssysteem

1.2.1 Definitie

Van het archiveringssysteem zijn vele definities. In de eesmdegehaalde definitie van
Horsman (“het geheel van procedures, methoden, kennfs).vé&rwijst het woord ‘systeem’
naar de systeemtheori€. In de aangehaalde definitie van Horsman zit het doel van het
archiveringssysteem enigszins versluierd opgesloten. Het doelziighinziens te worden
opgevat als ‘het vormgeven van de archiveringsfunctie’, dus als “heemam, beheren en
beschikbaarstellen van archiefdocument&als ‘zorgen dat een organisati persoo de
kwaliteit van zijn archiefbescheiden op orde he@ftElk systeem kent ednput, throughput
enoutput,ook het archiveringssysteem, namelijk égout (opnemen)hroughput(beheren)
enoutput(beschikbaar stellen van archiefdocumenten). Die functies ziearugih de ICA-
definitie die hetecord keeping systebeschrijft als:

“ an information system that has been developed for the purpasterofg and retrieving
records, and is organized to control the specific functidrgeating, storing and accessing
records to safeguard their authenticity and reliabfitty”

Het doel van archiveringssystemen is het waarborgen van “thrgemance and preservation
of authentic, reliable and accessible records over tith@fe toegankelijkheid van deze
accessible recordgmpliceert “ensuring the technical and intellectual survivabothentic
records through time’?

Voor de gemeente als dienstverlenende organisate fmaar omgeving zie ook: Programmabureau EGHMdreiking
strategie Elektronische Gemeeniieen Haag 2007, versie 0.99m datum 6 februari 2007

21 p_J. HorsmarArchiveren. Een inleidingp. 39. Deze definitie is iets uitgebreider dam idi Peter Horsman, “Engelstalige
archieftermen in het Nederlands verklaard” in: Pidtsman, F.C.J. Ketelaar, T.H.P.M. Thomassen.Yddaar een nieuw
paradigma in de archivistiek. Jaarboek 1998.Gravenhage 1999, p. 231-242, aldaar 240 omdaledfiaitie van 2004
expliciet kennisnoemt en bovendien een archiveringssysteem ooktogpassing acht voor een pers@is archiverende
eenheid

2 De systeemtheorie stamt oorspronkelijk uit dedgjiiche wetenschap stamt, maar die met name iredewetenschappen
en in het bijzonder de organisatiekunde als thismtetmodel veel opgang heeft gemaakt. De systeemi¢hkiedt ook voor
de archiefwetenschapper houvast bij de analysecwamplexe problemen. Een systeem is een verzamelititgiten, die
onderling zijn gerelateerd, die relaties onderhoudhet andere entiteiten in hun omgeving en gedihtop een doel. Voor
deze voetnoot over de systeemtheorie heb ik ona#era gebruik gemaakt van: G-J. van Bussel, E.rEctblet begrip
context vanuit archiefwetenschappelijk perspectiefiinden op de sit@ww.vbds.nl

2 p_J. HorsmanArchiveren. Een inleidingp. 40.

24 Cf. de definitie van Horsman: “The ‘Recordkeepygstem’ is the whole of people, resources, methpds;edures, data
and knowledge with which an organization mould iebncrete the required quality of itecords” Peter Horsman,
Electronic Recordkeeping. The recordkeeping Syateframework for the Management of Electronic Résohmsterdam
2001, p. 2

25 |CA, Electronic Records: a Workbook for archivist§A study 16, april 2005, p. 14. De definitiejgtiterug op die uit de
ICA Guide for managing electronic records from an avehiperspectivéParis 1997), p 23

26 |CA, Electronic Records: a Workbook for archivists, I8¥dy16, april 2005, p. 14

27 Eric Ketelaar “ Everyone an archivist”, in NiklaBsitikofer, e.a. (ed.)Managing and archiving records in the digital, er
pp. 9-14, aldaar p, 12 waar de auteur verwijst dadSO 15489 standaard.

Vergelijk ook Helen R. Tibbo “Creating, managing@)daarchiving records : changing roles and realiti@s Niklaus
Biitikofer, Managing and archiving records in the digital erachanging professional orientations,aldaar p. 27: “The
problem is the same as it has always been: oneakingn materials accessible and comprehensible deeaces over time
and space beyond the original creator or recimédbcuments.”

10



De ICA-definitie ziet het archiveringssysteem als een sibeyn van henformatiesysteem
en heeft dat gemeen met de definitie uit de 1ISO-15489-standaardt diesebouwt als een
“informatiesysteem dat archiefbescheiden opneemt, beheert emnlkbesr stelt door de tijd
heen"?® Het informatiesysteem is “het totaal aan regels en vadngien gericht op de
informatiestromen en -opslag of archivering ter ondersteuning vamimaire processert®
In Horsmans definitie is genoemd element uit de ICA-defingigbgysteem zijn van het
informatiesysteem) niet verwoord, maar hij laat in zijn pulbksatluidelijk naarvoren komen
dat het archiveringssysteem een subsysteem is van het inEBysédiem en dat het in
formele organisaties zijn meerwaarde heeft doorariganisatiebredeverking.

1.2.2 Het archiveringssysteem en de procesgebonden informatie

Een archiveringssysteem is een bijzondere vorm van een infegysteem: de informatie die
het opneemt, beheert en beschikbaar stelt, bestaat niet zo mdacuntenten met zo maar
informatie. Het gaat om informatie die een binding heeft met psece Dat hoevemniet per

se werkprocessen te zifif.Voor de beeldvorming is het van belang bij documenten in een
archiveringssysteem te denken aan documenten die of een verbinding hedtbgebeur-
tenissen in het leven van een mens, of met activiteiten van ean (privé en ook als
uitvoerder van activiteiten in een organisatie) of met werkproogsseen organisatie (uitge-
voerd door een mens dan wel op automatische wijze).

Behalve dat archiefbescheiden in een archiveringssysteem bijgonflarmatie vastleggen,
hebben deze documenten zelf ook nog specifieke kwaliteiten welke henaobeddes van
documenten in een informatiesysteem. Ze moeten immers een betrouwbasdbewge tijd
heen kunnen zijn, ze moeten langdurig die herinnering mogelijk makénveDanderstelt
kwaliteitsattributen als authenticiteit, betrouwbaarheid, integriteit ekltmarheid.

De procesgebonden informatie, de documenten waarom het in een angsisysteem draait,
worden in de Nederlandse archiefwereld aangeduid als archiefiidsc. De nu volgende
Nederlandse definitie van archiefbescheiden (archiefstukken) isepoaop een vertaling
van begripsomschrijvingen uit de Engelstalige wetéldZe omschrijft archiefbescheiden
(door mij in deze scriptie kortweg akscordsaangeduid) als:

2 Nederlandse norm NEN-ISO 15489-1 (nl) Informatie documentatie - Informatie- en archiefmanagemebeel 1:
Algemeen (ISO 15489-1:2001,IDT), november 20018.pJammer genoeg worden archiveringssysteem eiefagsteem
niet consequent met dezelfde betekenis gebruikNBR-ISO 15489-1 heeft het over archiefsysteenhatsecord keeping
systenrbedoeld wordt. Ook de definitie van het REMANO#pap gebruikt archiefsysteem en niet archiveringsssm, G.J.
van Bussel, P.J. Horsman, drs. H. Waalwioftwarespecificaties voor Records Management égqptis voor de
Nederlandse Overheid\msterdam 2004, aldaar bij de definities, wwwhégtschool.nl/docs/remano_2004.pdf

2 Ministerie OCW 29 juni 2006informatie op orde. Vindbare en toegankelijke oedthinformatie.Definitie geciteerd
aldaar in noot 1 “definitie vrij naar “Het ExpesisentrumDe moderne informatiehuishouding van de digitalerbeid,
juni 2005”. http://www.minocw.nl/documenten/274p6t

30 « records reflect business processes or individagtlvities; a record is not just a collection oftajabut it is a
consequence or product of an event.” Philip BarEiectronic Records Management - A Review of thekVdba Decade
and a Reflection on Future Directiohgtp://www.indiana.edu/~libarch/ER/encycloarticiédc, p. 9

! peter Horsman, “Engelstalige archieftermen in Nederlands verklaard” in: P.J. Horsman, e\aar een nieuw
paradigma p. 231-242, aldaar p. 234 (trefwo@thivegd en 239 (trefwoordecord). In een deel van de Engelstalige wereld
wordt een onderscheid gemaakt tussecords (dynamische archiefbescheidee) archives (archief-bescheiden in de
statische fase). Ik maak dat onderscheid in deggtiscniet: waar ik het woortecord of recordsgebruik doe ik dat met de
connotatie van het “unifying concept of the archidacument” kortweg weerecord genoemd. Zie: McKemmish, Sue ,
"Yesterday, today and tomorrow: a continuum of oesgibility”, in: P.J. Horsman, e.&laar een nieuw paradigma in de
archivistiek.p. 195-210, aldaar p. 196.
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“al die bescheiden die ongeacht hun vorm naar hun aard besjarmdzie berusten onder de
instelling, persoon of groep van personen die deze heeft ontvangen ofaajgeih hoofde
van zijn/haar activiteiten of vervulling van zijn/haar taken”.

De nadruk in de begripsbepaling op “activiteiten” en “taken” geeft dat de definitie
archiefbescheiden ziet als procesgebonden informatie. In de tahgelswereld zijn er
definities die op onderdelen met de Nederlandse te vergelijkenxg ICA-definitie gaat
over*“records, regardlesss of format and mediueri ziet deze als:

“recorded information produced or received in the initiation, condfictompletion of an
institutional or individual activity and that comprises content, cardad structure sufficient
to provide evidence of the activity””

Ook de Archiefwet 1995 en de Regeling geordende en toegankeligkesksiiden bij de geest
van deze definitie aan en gaan er impliciet van uit dat arckigfleeen ook digitaleecords
kunnen zijn.

Archiefdocumenten zijn geen doel op zich. Ze zijn instrumenteel ostem gebruikt kunnen
worden. Het archiveringssysteem moet ervoor kunnen zorgen dat defdochmenten
(tegelijkertijd product en ‘bewijs’ van en herinnering aan eerviggit) worden bewaard in
een toegankelijke staat als bewijs van activiteifeNoor ieder document geldt dat het
archieftheoretisch als een archiefdocument kan worden gekwalificeeiien “certain
evidence about the content and structure of the docuamehthe context of its creation are
present and availabte[cursivering LG]3*. Voor elektronischedocumenten geldt dat dit
bewijs inzake inhoud, context en structuur geleverd kan worden door deataetis het bij

een papieren archiefstuk voldoende om te spreken varresend bij een elektronisch
archiefdocument impliceert he¢cord de bijbehorende metadata, het wordt daarmee als het

ware eerrecord™S

Een deel van de archivistische problematiek is te relateremeaadnjzondere aard van de
elektronischerecords Darbij kan gedacht worden aan het ontbreken figty en het
‘verdwijnen van het origineel’. Het bewaren van digiteéeordsverschilt met dat van de
papieren archiefbescheiden:

“The main difference between electronic and non-electroniordscis that non-electronic
records are kept as authentic records by maintaining thethei same form and state of
transmission in which they where when made or received andsisiet, avhile electronic
records can only be preserved as authentic copies by contindfoeshireg and periodic
migratioagl.’85 “[...]it is only possible to preserve the ability to reproduce edectronic
record.’

32 |CA Committee on Current Records in an Electrdaiwvironment, Electronic Record#d Workbook for Archivist2005
(ICA Study 16), p. 11

33 Vergelijk de definitie in Philip BantinElectronic Records Management - A Review of thekWébra Decade and a
Reflection on Future Directiontsttp://www.indiana.edu/~libarch/ER/encycloarticlddc, “Recorded information in any form
created or received and maintained by an organizti.] in the transaction of business or the condd@ffairs and kept in
a widely accessible form as evidence of such agtjvaldaar, p. 11.

Bewijs moet niet als bewijs in juridische zin wondeeschouwd al kan een archiefdocument soms aenipdienen.

34 Philip Bantin,Electronic Records Managemerp.,11 Archiefwettelijk worden geen specifieke eisam de ‘kwaliteit’ van
archiefdocumenten gesteld. Het lijkt dat de Arclitfervan uitgaat dat door opname en opslag imtohiveringssyteem er
automatisch kwaliteit wordt gegenereerd/gewaarhorgd

35 | uciana DurantiThe Impact of Technological Change on Archival Te@. 5.
www.interpares.org/documents/Id_sevilla_2000.pdf

36 | uciana DurantiThe Impact of Technological Change on Archival Tie 10.
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Ik heb een (voorlopig) beeld van het archiveringssysteem gesehalsiarna aangegeven dat
archiveringssystemen zich concentreren rond informatie en documentéijacndere aard,
namelijk de procesgebonden informatie, de archiefbescheiden. Dadrhlf &éve passanhet
doel van het archiveringssyteem aangeduid. Met het inrichten vaareleineringsysteem
zorgt een organisatie voor een gecontroleerde omgeving vorecdeds Dat is voor elk
archiefdocument belangrijk en zelakvoor hetelektronischearchiefdocument.

Hoe het doel van het archiveringssyteem bereikt kan wordeniedaarbij een belangrijke
rol mogen dan wel moeten spelen, daarover is en wordt in de arehkvisrschillend
gedacht, zoals ik in deze scriptie wil duidelijk maken.

1.3  Het DIVA/DOB-traject een arena?

Bij de definities van het archiveringssysteem in de vorigegpaah verwees ik naar definities
die dit systeem als een subsysteem van het informatiesysties. Die visie draagt ook
Nijmegen uit in haar DOB-concept. Bekijken we het archiveringssys als subsysteem van
het informatiesysteem dan zijn er verschillende belanghebbestgelfolders*® Model 1
schetst de Nijmeegse situatie.

Model 1 De stakeholders van het informatiesysteem

De samenleving als geheel Nijmeegse bedrijven en burgers

INFORMATIESYSTEEM

ARCHIVERINGS-
SYSTEEM

Andere overhedéh De gemeentelijke overheid

- Politiek (College en Raad)
- Ambtenaren

37 Bearman verwoordt die eis als volgt: “electronézards must be kept under the control of trustembroekeeping
authorities and systems at all times. Records shbel made and maintained in a trusted record-kgegystem and
preserved by a trusted custodian. A trusted rekegging system comprises the whole of the rulesdbiatrol the creation,
maintenance and use of the records...” D. Bearmavipnients of Risk: Identifying Threats to ElectrorRecords”, in:
Archivaria 62 (Fall 2006), pp.15-46, p. 19, aldaar ook bifirelhnde noot 15.

%8 Deze bovengenoemdtakeholdersijn verder uit te splitsen, maar in plaats vaer eer gedetailleerd in te gaan op de
stakeholdersvan het informatiesysteem, kies ik ervoor naddgeimoomerop die van het archive-ringssysteem. Ik kies voor
de detaillering van het subsysteem aangezien deesy (het archiveringssysteem) voor de archikisté studieobject is en
het hoofdsysteem tot de — weliswaar zeer inviflagls omgeving van het archiveringssysteem behoort.

%% De stakeholder ‘andere overheden’ kan in de toskazen zeer prominente rol gaan spelen als hebrappn de
commissie Jorritsma werkelijkheid wordt. Zie hiepsagraaf 5.2.

Rapport commissie Jorritsma: zie: Gerco Overeempugde Voogd, Martijn Minderhoud,Gemeente heeft Antwoord®.
Het Klant Contact Centrum van gemeenten als fréictof/oor de hele overheidapport commissie Jorritsma januari 2007,
http://www.e-overheid.nl/data/files/cco/Antwoord%anaak%20def%20cover.pdf
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In model 2 schets ik da@akeholderyan het archiveringssysteem waarmee het beeld verfijnd
wordt en de plaats van de archivaris en diens medespelers binnen het systeem wichdbaar

Model 2 De stakeholders van het archiveringssysteem

De samenleving als geheel De archiverende organisatie

ARCHIVERINGSSYSTEEM

Hier gaat het om burgers en bedrijven, De gemeente als een overheid die
rekenend opecordsom de handelingen vertrouwt op accurate, betrouwbare

van de overheid kritisch te bekijken om zo en authenteloedsom haar

hun belangen te beschermen, mee te kunnen mandaat uit te voeren en rekenschap
doen aan het publiek debat, kennis op te doen te kunnen geven van haar handelen
en hun cultuur te bewaren

Binnen die burgers valt nog een subgroep Als organisatie vertrouwt ze op
onderzoekers/wetenschappersreieords recordsvan kwaliteit om bedrijfs-

nodig hebben om nieuwe inzichten en kennis processen te kunnen uitvoeren,

te kunnen verwerven. wettelijke verplichtingen na te komen,

rechten aan te kunnen tonen en
belangen te beschermen, haar
vroegere handelingen te begrijpen en
om continuiteit veilig te stellen.

Andere overheden Binnen de organisatie behoren o.a. de
In toenemende mate wisselen overheden individeeteds creatorsde

gegevens met elkaar uit. Aan een groot deel (archief)specialiséest leat not

van die informatie worden hoge eisen gesteld leasthet management tot déake-
guaauthenticiteit en betrouwbaarheid holders

Binnen de gemeente zijn nog metakeholdersaan te wijzen wanneer we ‘de archiverende
organisatie’ in personen ontleden. Zo is het gemeentelijk managevaeaf (e gemeente-
secretaris en ztmp downnaar de afdelingshoofden) verantwoordelijk voor de processen en de
bij de processen horende documenten. Zij kunnen gebruik maken van de onderstauning
professionalsrécords managerarchivarissen; proceg)engineersdeskundigen in A en O;
ICT-ers; auditers; controllers; bedrijfsjuristéfl).

Binnen het nieuw in te voeren archiveringssysteem speelt®@Bt-Dde RMA — een centrale
rol. Soms lijkt het bij de discussies tussenstikeholdersiiet zozeer te gaan om de invoer
van een nieuw archiveringssysteem als wel om allerlei detald de aanschaf en de
implementatie van deecordsmanagemeuipplicatie. Er ontbrak binnen de gemeente een op
de digitale toekomst geént overkoepelend informatie- en automagsplan met aandacht
voor samenhangende zaken als bijvoorbestdrdsmanagemenen workflowmanagemefit

In de discussies staan niet het informatie- en het archiveystges zelf centraal, maar de

4% |In hoofdstuk 5 ga ik op dstakeholdersls spelers verder in.
41 Inmiddels is er in kleine kring een concept-plakdnd: Ton van Gemernformatieplan gemeente Nijmegen 2006-2010;
meebouwen aan “de andere overhe{g@ersie november 2006). Ik heb dit echter nietrlaminzien.
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applicatie die toch slechts een middel is, een belangrik mmdéswaar maar toch een
middel. De aandacht voor technische aspecten overheerst.

Zonder in details te treden kan gesteld worden dat het DIVAAPERcCt een traject is
waarin belangentegenstellingen tussen het Regionaal Arahiele egemeentelijke ICT-ers
geregeld aan de dag treden. De roep om waarborging van de astdheikwaliteit van de
archiefdocumenten botst met de wens om te zorgen voaia@emment managemeysteem

dat niet te belastend mag zijn voor de gemeentelijke ICT-sgstelfar lijkt sprake van
botsende culturen, er wordt gecommuniceerd, maar er lijkt in vdestdel talen te worden
gesproken.

Het is zeker interessant en leerzaam om in te gaan op de dag ttedende verschillen van
inzicht en meningsverschillen over de rollen die de divstakeholderszouden mogen dan
wel kunnen vervulleff. Het schetsen daarvan zou duidelijk maken hoe groot de verschillen
zijn en hoe ‘gevochten’ wordt om gelijk te halen. Met die schetseeoubeeld ontstaan van
een arena met daarbinnen de archivaris als eenzame gladiatichdeonstant vechtend te
weer moet stellen tegen de ICT-leeuwen. Maar ik ga niet in opnipégmentatietraject. Dat
is het decor voor de scriptie. Zoals in de inleiding aangegastieiik me op de archivistische
theorie?® In de volgende hoofdstukken komen de volgende vragen aan bod. Watideert
theorie ons over het nieuwe paradigma en over de post-custodiabnrde archivaris? Kan
die theorie ons leren om niet in termen van een arena te denkennm&avan een speelveld
waar samengewerkt wordt bij het beteugelen van de chaos? Kan diere@msvaarom en
welke partners de archivaris moet zoeken? Kan die ons meer igeia in de positie van
de archivaris en daardoor de positie sterker maken?

Hic leones sunt*

42 Het gaat dan vooral om meningen over de rollen ganstakeholdersniet om beleidsmatig aan hen toegekende
verantwoordelijkheden.

43 Die keus voor de theorie is ingegeven door hetdat ik verwacht dat als ik de keus zou hebbenagdmvoor het
bestuderen van het DIVA/DOBproject als casestlidigoch meer zou zijn uitgekomen bij de hoe vragén.een
academische studie hoop ik juist meer waarom-vragente snijden: waarom is het nieuwe paradigmanziers? waarom
zou dat beter passen bij archiveren in het digiiglperk? waarom zou de archivaris pro-actief tanezijn? waarom moet
hij partnerschappen aangaan en waarom zou hijals-éenheid moeten gaan optrekken metderds managér

44 Cartoon: http://www.cartoonstock.com/lowres/emc®jpg
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Hoofdstuk 2 Naar een nieuw paradigma? En de archivés dan?

Inleiding

Door de digitalisering en de uitdagingen die de digitale chadszitle meebracht en in het
bijzonder door de eigen aard van het elektroniseberdis er mogelijk meer dan estroom-
versnellingin de archivistiek ontstaan. Misschien is zelfs de rivierbeddinggerlin ieder
geval zijn de veranderingen zo ingrijpend dat (op zijn minst) speakan paradigmatische
veranderingen. Om de context van de veranderingen te schilderkemnstke eerste paragraaf
stil bij het artikelRecord Keeping Systeman Bearmafi® In de tweede paragraaf wijs ik op
de kruisbestuiving tussen Bearman ernr@®ords continuuatenkers in Australié. Lag daarin
de opmaat tot een nieuw paradigma met praktische consequenties voadelegyevan
verantwoordelijkheden tusseecords managefs

2.1 Record Keeping Systems, een baanbrekend (en breinbrekend) artikel

Bearman begint zijn artikel met een stellingname en opdradtordkeeping systems are a
special kind of information system about which archivist should be exp&ttslij maakt
onderscheid tussen het archiveringssysteem en het informatiesysteeahhetraichiverings-
systeem een specifieke rol heeft bij het aan een orgargsatieveren van ‘bewijs’ van haar
handelingen. Die rol maakt het onderscheid. Binnen dat geheel van ysElaen hebben de
archiefbescheiden een belangrijke functie: ze zijn meer damallecumenten, ze documen-
teren processen. Voor het vervullen van die functie moeten de asdubé#iden “content,
structure and context” hebben, wat hij verder uitlegt wanneer hiy magiat op de integratie
van de archiverings- en werkprocessen en op de rol van metadatalsRarchivarissen het
wezen van archiveringssystemen begrijpen, kunnen zij dezengystentwerpen en imple-
menteren, wat in het bijzonder geldt vabgitale archiveringssystemen. Het ontwerpen van
een adequaat archiveringssysteem hangt volgens hem af vafattogen: ten eerste “on an
appreciation of the centrality of record keeping systems to archival theoryaantidgiren ten
tweede “on the concept of records as evidefite”.

Bearman gaat vervolgens in op de gevolgen van de digitalisering vo@ardieverings-
systeem. Hij stelt dat archiveringssystemen lange dijtworpen werden om geisoleerde
business functiongtransacties in een organisatie) te ondersteunen, maar datdai@er
integratiein database management systaiies steun niet langer op eeervoudige manier
kan worden gegeven. Bovendien zijn er nieuwe mogelijkheden met onmeweampli-
caties:records kunnen in eerview tot een combinatie van gegevens gemaakt worden op

45 Bewust kies ik voor een representant van de Araarike archivistiek, omdat in de Verenigde Statghetionderzoek
veel aandacht is uitgegaan naar archiveringpbipeleorganisaties, met bijzondere nadruk op de eleldcherecordsen de
betekenis daarvan voor het (digitale) archiverigggsem. In de V.S. wist men op dit onderzoeksterei leidende positie te
bereiken. Zie Terry Cook: “Despite significant cdmtitions by Canadians and Australians, the leduieris the electronic
recordsdiscourse belongs to the United States, espe¢@David Bearman.” zie Terry Cook, “What is pasprologue”, in:
P.J. Horsman, e.d\aar een nieuw paradigma in de archivistipk. 29-67, aldaar p. 58.

Aangezien mijn onderzoek zich toespitst op de el de archivaris bij implementatie van een arcligmsysteem voor
digitale recordsin eenformele organisatie, als bijvoorbeeld de gemeente Nijmegjm mij de keus voor het beroemdste
artikel van deze Amerikaanse archivist een logische

“6 David Bearman, "Recordkeeping Systems."Htectronic Evidence: Strategies for Managing Resohd Contemporary
Organizationspp. 34-70. Pittsburgh, PA: Archives & Museum Imfiatics, 1994, aldaar p. 35.

N.B. de oorspronkelijke publicatie dateert van 1998vid Bearman, "Record-Keeping Systen#.thivaria 36 (1993, pp.
16-36]

47 Bearman, "Recordkeeping Systems.", 1994, p. 3&rBan noemde heecordkeeping systemdan ookthe locus of
evidence
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grond waarvan een beslissing wordt genomen zonder dat er op dat morakatvspr is dat
er eerrecordwordt gecreéerd dat kan dienen om de genomen beslissing te ‘bewfjzen’.

Ook wijst Bearman op een ander gevolg van de digitaliseringcdtigtateert het wegvallen
van de documentaire vorm. Die vorm zorgde traditioneel voor het stmgturan de infor-
matie in een archiefstuk. Vormloosheid en tegelijk veelvormigheiddesnecords (door de
verschillende verschijningsvormen van digitale documenten) hebben oudeiweld relaties
doen verdwijnerf?

Bearman stelt dat ook in papieren archiveringssystemen de relssen enerzijds het archi-
veringssysteem en anderzijds de organisatieeenheden die debasdhefden creéren niet
altijd één duidelijke verbinding haddeRecordsmoeten niet alleen verbonden worden met de
organisatieonderdelen die ze creémmaar ookmet de onderdelen die decordsbeheren,
gebruiken c.q. hergebruiken en bezitttGevoegd bij het feit dat in elektronische archive-
ringssystemen decordsop meer dan één plaats kunnen worden opgeslagen, betekent het dat
opnieuw gekeken moet worden naar de betekenis van het herkomstb&ginsel.

De digitalisering maakt een andere kijk mogelijk op de plaatsedimmdshebben. Ook wordt
het mogelijk door geautomatiseerde systemen te zien hoe en dooecardsgemaakt en
gebruikt worden. Hergebruik in een andere transactie maaket®td weer tot een nieuw
record van die transactie. Dat te kunnen vastleggen is een bgkamgnstpunt van de
digitalisering. Zo kan de rol die archiefstukken spelen, c.q. hebbeneigispeter worden
gedocumenteerd.

Bearman pleit voor een integratie van de archieffunctie etodementmanagementfunctie
omdat zo de context en structuur van de records kunnen worden vastgeleggbidek
maken vammetadata systemmaakt achteraf beschrijven niet meer nodig en biedt bovendien
een beter alternatief voor beschrijven acht&tataditionele toegangen schieten tekort:

“[... ] the simple datastructures archivist use in traditiofiradling aids cannot rigorously
describe the myriad links of records with each other or adimg1s which are supported in

automated systems.” .

Achteraf beschrijven geeft een statisch beeld van de archiefibsthien kan de dynamiek
ervan (de wisselende context) niet vastleggen De metadata nmembe een verbinding

“8 Ketelaar gaat bij zijn bespreking velistributed memoriesnog verder: twee gegevens die ieder apart rietsijzen’ c.q.
bijdragen aan het geheugen kunnen toch iets da#mbeen: zie: E. Ketelaar, “Time future containedime past. Archival
science in the 21st century”, inJournal of the Japan Society for Archival Science (2004) 20-35
http://cf.hum.uva.nl/bai’/home/eketelaar/bibliogeatfitml

4% Het gaat daarbij om de relatie tussen vorm enudhde relatie tussen vorm en de manier van angivele relatie tussen
de vormen en de bedrijfsprocessen die voor die @nrnorgen.

%0 vergelijk Hugh Taylor: “Archivists must cast ofi¢ model that holds that records have only a sirefrent and create a
system that recognizes instead that they are creaté maintained as part of complex bureaucratiworks”, zie: Taylor,
H.A., “Transformation in the archives: technologiadjustment or paradigm shift?”, iArchivaria 25 (1987-1988), pp. 12-
28, aldaar p. 26

51 Hij pleit voor een andere zienswijze waarbij rietzeer een statische hiérarchische ordening nemop®lening als het
ware van onderaf het uitgangspunt dient te #acordsontstaan immers in transacties, die weer deemaiken van
processen die op hun beurt uiteindelijk weer gégetd kunnen worden aan de missie van de organiditheeft een meer
functionele opvatting,. Bearman: “Provenance [...1aties that records are to be understood with nederto their origins in
activity.” en ook “[...] the provenance of archives better understood by reference to the functibmvioich they are
evidence.” Bearman, “Record Keeping Systems”, p. 43

%2 De rol die archiefstukken spelen kan beter wordastgelegd. Bearman brengt dit onder de noemer avahival
documentation:“In electronic information systems, tools for repenting such relationships as permissions, viewd,
actual uses of records exist, and data adminisgratod configuration managers can document thécjpation of records in
concrete transactions over time”. .” Bearman, “Rdd¢eeping Systems”, p. 45

53 Bearman, “Record Keeping Systems”, p. 46, 47.
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zorgen tussen de organisatiestructuur en -functies, de bedrijtse archiveringsprocessen,
de software procedures en de documentaire vormen. Daarmee is tedé digthiverings-

systeem in staat om voor ‘bewijs’ te zorgen aangezien het doemé&ah bieden met
inhoud, structuur en conteXt.

Ook vindt Bearman het om financiéle en strategische redenen ijkedselintegratie na te
streven: de archivaris krijgt meer middelen en meer invloed. Boheiizi dit, mijns inziens,
als een win-win-situatie te beschouwen: de archivaris krijgirwyeip op de documenten en
hij krijgt de middelen —financieel en organisatorisch — om dat tseean. Anderzijds is het,
lijkt me, wel een dwangsituatie: wil de archivaris meer grigen op derecords dan zal hij
wel meer invloednoeterkrijgen en geldhodig hebben. Om die win-win-situatie te realiseren,
zal hij moeten kunnen uitleggen waarom archiveren nodig is.

Een en ander impliceert dat de archivaris zal moeten samemyédgiehij op zoek moet gaan
naar partners die hem een luisterend oor bieden. Daarop kom ik nogBersgga ik in de

volgende paragraaf na of de nieuwe concepten die in Bearmand wadikien geétaleerd

hebben geleid tot een stroomversnelling in de archivistiek.

2.2  Een paradigmawissel? Moeten theorie en praktijk opnieuw uitgevonden worden?

Bearmans artikel heeft de aanzet gegeven tot vernieuwend denkdn archivistiek. De
impact van zijn visie is groot. ‘Archieven moeten heruitgevonden wdrde archivistiek
dient haar theoretische concepten bij te stellen, en ook de arclzietinisoet een nieuwe rol
gaan spelen, dat was het geluid dat in de Verenigde Staten klonk, een nieuw geluidetat daa
in andere werelddelen een gewillig oor vGAEr klonken ook andere (tegen)geluiden van
archiefwetenschappers die niet veel moesten hebben van dat ‘heruitvidalenbu kunnen
worden opgevat als deugde er niets meer van de oude concepten. Zij mohgeastdop
grond van basisinzichten in de archivistiek en oorkondenleer de digigaield in te passen in
de traditie. Zo ontstonden er op het noord-Amerikaanse continent tweensceierond de
universiteit van Pittsburgh (0.a. Bearman) en een rond de univevsiteBritish Columbia
(UBC Canada, o.a. Luciana Duranti) met ieder eigen onderzoeksprojgetdpittsburgh- en
UBCproject stonden bijna een decennium als twee ‘vijandige’ kampen tegenover&lkaar

Zijn de projecten van Pittsburgh en de UBC als tegenpolen te zien, de relatieRitsdrirgh
en de Monash universiteit in Australié kan als symbiotisch worderhbesd. Vanaf 1991
had Bearman contacten met de archivistische gemeenschap inlidwestrar ontstond een
kruisbestuiving tussen de ideeénwereld van Bearman c.s. enerzgaslenzijds de nieuwe
concepten dielown underond hetrecords continuunaan de Monash University ontwikkeld
werden®’ Genoemde contacten hebben zeker geholpen, maar belangrijker wers adat

54 Bearman, “Record Keeping Systems”, pp. 49, 50zijoa: archivisten van het Pittsburghproject steliat daarmee aan de
roep (uit de UBC-hoek) om eamchival bond is tegemoet gekomen.

%5 De term ‘heruitvinden’ is gebruikt in het artikein David Bearman , Margaret Hedstrom, “Reinventighives for
Electronic Records: Alternative Service Deliverytiops”, [ Oorspronkelijke versieArchives & Museum Informatic993]
http://www.archimuse.com/publishing/elec_prgmsetelprgmstr_Bearman.pdf

S®Het Pittsburghproject werd in 1997 beéindigd, tgrivet UBC-project een tweede en derde leven kreegst met het
InterPARES 1 project en daarna met InterPARES 2\Mealenen voor het eindigen van het UBC-project Ravid
Bearman, “Moments of Risk: Identifying ThreatsBiectronic Records”, i\rchivaria 62 (Fall 2006), pp.15-46.

InterPARES staat voor Thimternational Research orPermanentAuthentic Records inElectronic Systems. Dit project
wordt sinds 1999 uitgevoerd aan de UBC. Het UBGmtojond plaats in de jaren 1994-1997.

" Een speciale plaats binnen die contacten neendedéname in van Bearman met leidende Australische
archivisten in juni en juli 1996 aan de workshopdihhging the Records Continuum”. Adrian Cunningham
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beide zijden van de Grote Oceaan al nieuwe inzichten groeiden dieud®ektuiving
vergemakkelijkten. Zo kwamen Bearman, Cook, Dollar en Eastwood in Nouetika
vanwege de implicaties van het digitadzord en archiveringssysteem via de technologische
invalshoek tot het inzicht dat de tijd van de custodiale archivassepaas en dat er grond en
noodzaak waren voor innige samenwerking tusseards managersn archivarisserf

In Australié was door het “Australian System” de in Amerika Europa gebruikelijke
waterscheiding tussen beide beroepsgroepen niet aan de orde. Cunnusghvaxordt het
Australische systeem als volgt:

“A key element of this system was a rejection of thelitianal North American division
between the work of records managers (who work with curesrds) and archivists (who
work with non-current or historical records). Intrinsic to tAestralian system is the
philosophy that if archivists are to have historical records éegpve they first of all have to
ensure that the current records are properly created antaimad. This proactive philosophy
rejects the notion that the archival mission is based ugppdst-hoc practice of sweeping up
inactive records as detritus [.. .

Het records continuuuntenken is te beschouwen als een resultaat van de samenwerking
tussen genoemde twee groepen uit die twee wereld¥elendat denken was geen plaats
meer voor de custodiale archivaris, noch voor een strikte scheidirey tdediverse levens-
fasen van deecords Dit nieuwe perspectief zou tot een paradigmawisseling kunnen fiden.

In de Nederlandse archivistiek is de uitgave van Jegrboek 1999van de Stichting
Archiefpublicaties een mijlpa&f. Het is een artikelenbundel waarin een groep nationale en
internationale archivisten de revolutie die in de archiefwetensghapde is de revue laat
passeren door diverse aspecten van de omwenteling te belichten. D& epmalke bundel,
met op decoverin hoofdletters PARADIGMA, suggereert dat het nieuwe denkkadefegen
is, maar de titel luidt wat voorzichtigerNaar een nieuwe paradigma in de archivistiek’
[cursivering LG]. In het jaarboek heeft Thomassen het ook niet ovemieaewe paradigma,
maar over ‘paradigmatische verandering&nHij brengt die veranderingen samen in een
schema waarin eerder sprake is van opeenvolgende fases in ddkelmgivan de archief-
wetenschap dan van archivistische paradigfifa®ok spreekt hij van integratie van het oude
in het nieuwe paradigma. Dat doet vermoeden dat hij paradigma’s niet zo verasblute

“Ensuring Essential Evidence - Changing Archivad &ecords Management Practices in the Electronioi@&eeping Era”
in: Provenance the Web Magaziviel.2 No.2 Spring 1997 refereert aan deze contacten

%8 H.A.Taylor, “Transformation in the archives: techogical adjustment or paradigm shift?”, iArchivaria 25 (1987-
1988), pp. 12-28.

5% Cunningham, “Ensuring Essential Evidence”, p. iBnBer van dit systeem was lan MacLean, the fountfither van het
Australische archiefwezen, en verder speelde Ftett een belangrijke rol. Voor Scott, zie: Sue Maolnish, Barbara
Reed, Michael Piggott, “Archives”, in: Sue McKenstmj Michael Piggott, Barbara Reed, Frank Upwads)eArchives:
Recordkeeping in Societagga-Wagga 2005, pp. 159-196, aldaar pp. 168 e.v.

8 Er waren overigens meer zaken die de kruisbesiivergemakkelijkten. Aan beide zijden van de G@t=aan werd
bijvoorbeeld ook al gedacht aan een reconceptuialiisgan hetrespect des fonds

51 Een paradigma is een bepaald model voor analysetenpretatie, een specifieke lens waardoor mésriimatie opneemt
en vervolgens op grond van de waarnemingen oréimitbepaalt welke aannames men maakt en welke rvnage stelt.
Bovendien stelt het zekere grenzen aan de te vbtemcoplossingen voor problemen. leder mens hagft eigen
denkkaders, zijn eigen wereldbeeld, en een paratignte algemeen geaccepteerde visie van de otengreerderheid.
Kortom: een paradigma is een overkoepelend denkwvasgkn Een verandering van paradigma vindt plaatsnear mensen
een paradigma verwerpen en een ander omarmen, eaaerotaal andere aannames doen en geheel aratgen stellen.
62p_J. Horsman, e.a\aar een nieuw paradigma in de archivistiek.

5 Theo H.P.M. Thomassen “Paradigmatische verandenmifigde archiefwetenschap”, in: P.J. Horsman,Neaar een nieuw
paradigma in de archivistigelpp. 69-79.

% Theo H.P.M. Thomassen “Paradigmatische veranderiilgde archiefwetenschap”, p. 79.

% |s het niet kenmerkend voor paradigma’s dat el¢emeiyeleend’ van het oude paradigma zelden opadiitionele manier
in een nieuw paradigma worden geconcipieerd? Irveliband wijs ik op het citaat van Ketellaar: “hey [de nieuwe
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Thomassen ziet een drietal fases in de archivistiek: een mdigaatische in de f®euw;

een klassieke of moderne in d€’ 2@uw; een non-custodiale of postmoderne in onze eeuw.
Op grond van de karakteristieken die hij ieder periode meegeefhezomderscheid tussen

de 2G en 2f eeuw gezocht kunnen worden in het custodiale versus het niet-clestodjain

het concept van de moderne versus de post-moderne wetenschapsopvatingwijst het
eerste verschil meer op Hate(de archivaris moet een andere pro-actieve rol gaan spelen) en
het tweede verschil meer op heaarom (er is een nieuw denkkader dat die keus voor een
nieuwe rol ondersteunt). Thomassen stelt dat iedere periode omaen avijze invulling
geeft aan basisbegrippen als ‘object’, ‘basiseenheid’, ‘doel’,Haut ‘technieken®® Kort
geeft hij die verschillen in wijze van invulling per periode aanamigy gaat nauwelijks in op

de karakteristiek zeff In Thomassendaradigmatische veranderingelijkt het records
continuundenken haast doodgezwegen te worden. Of is het karakteriseren véregevgde
archivistiek als ‘non-custodiaal’ impliciet een erkenning van de waarde vanrdahddel?

Hofman ziet digitalisering en hetcords continuunals twee factoren die samen de archivaris
in een nieuwe richting duwéfi Digitalisering dwingt de archivaris een onderscheid aien
tussen het archief als verzameling fysieke objecten in een daploét archief als logisch
concept® Daarnaast heeft hetcords continuumfundamentele consequenties voor de
rolverdeling tussen de overheidsadministratie en de archiefdignstiteindelijk voor het
cultuurhistorische deel verantwoordelijk is. Vervulde in de papierenelal ieder binnen het
eigen domein een taak, in een digitale wereld vervalt die scheiding. Hofman stelt:

“Functies als selectie, beheer, ordenen en beschrijven, die dodreiolg®rganisaties en
archiefdiensten in een papieren wereld apart worden uitgeoefageinvin de digitale wereld

om een gezamenlijk, eenduidige en sterk gecoérdineerde aabDmakretrospectieve

benadering, die tot nu toe wordt gehanteerd en die de fysiekeovaggn archiefbescheiden
als object heeft, is niet meer mogelijR.”

In de visie van Hofman - en zijn Nederlandse collega’s ThomasseHorsman lijken die
mening te delen - blijven archiefvorming en archiefbeheer tweeidemwaar een moderne
records manageen een_modernarchivaris een nauwe binding hebben met elkaar in één
archiefregime. In zijn artikel “Archivarissen en recordsnagers, zelfde professie, verschil-
lende verantwoordelijkheden”, stelt Thomassen dat de vraag wiedat iregime dan het
voortouw zou moeten nemen een vraag is waarop verschillende antwoorden. Koen
meeste specialisten in de archivistische professie houden edoopledor een leidende rol
voor de archivaris in de ontwikkeling van archiveringssystefhen.

paradigma’s L.G] seldom employ these borrow eleméntquite the traditional way. Within the new pdigan, aid terms,
concepts, and experiments fall into new relatigpshiith the other”. Zie Eric Ketelaar “ Everyoneanchivist”, p. 12

% In bijlage 2 heb ik de termen die passen bijaakteristiek van de 2Eeuwse archivistiek uitgewerk.

57 Hij verwijst wel naar de bron van de naamgevingrdte refereren aan een artikel van Cook, maar ceédelijke
verwijzing naar hetecords continuuhenken in verband met die non-custodiale en postmadkarakteristiek ontbreekt. Hij
verwijst in zijn artikel “Paradigmatische veranderen in de archiefwetenschap”, op p. 77 in noota@rnTerry Cook.
“Electronic Records, Paper Minds: The Revolutiornformation Management and Archives in the Postadial and Post-
modernist Erd, in: Archives and Manuscripts 22) 1995, pp. 300-328. [onderstreping LG] en vestvgp p. 76 naar
nieuwe concepten als context, recordness, archiygsysteem en records continuum).

% Hans Hofman “De digitale archivaris: een nieuweelé De invloed van de informatietechnologie op drehiefvak” in:
P.J. Horsman, e.d\aar een nieuw paradigma in de archivistjgkp. 211-224.

6% voor zijn visie op het archief zie Hans Hofmanh&T Archive”, in: Sue McKemmish, e.a&rchives: Recordkeeping in
Society pp. pp. 131-158.

® Hans Hofman “De digitale archivaris: een nieuweeld De invloed van de informatietechnologie op drehiefvak”, pp.
211-224, het geciteerde deel aldaar pp. 214, 215.

™ Theo H.P.M. Thomassen “Archivarissen en recordsamers, zelfde professie, verschillende verantwalijktieden”, in:
P.J. Horsman, e.d\aar een nieuw paradigma in de archivistipk. 185-194, aldaar p. 193.
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Dat pleidooi voor een leidende rol lijkt mij plausibel gezien de gitdgen vanhet record
keeping systenm het digitale tijdperk waarover Bearman zich zo duidelijk hegffedrukt.
Ook lijkt dat een logisch gevolg van hrecords continuumhenken. Thomassen echter, onder
verwijzing naar Horsman, vindt de stellingname ten gunste vaeidienbe positie voor de
archivaris “niet onbetwist’® Horsman, aldus Thomassen, pleitte voor een duidelijke
scheiding van verantwoordelijkheden tusserords manageen archi-varis. Met dat pleidooi
had Horsman het bij het juiste eind, volgens Thomassen, die deekegsiriste van diens
standpunt als volgt verwoordde:

“Ik [Thomassen, LG] denk dat Horsman gelijk had. Archivarissentemozich niet bemoeien
met de taken varecords managergdat wil zeggen: ze moeten bemoeienis hebben en willen
hebben met het implementeren en beheren van archiveringaeibedrijfsapplicaties van
archiveringssystemen. Of archieven nu van papier zijn of vaemeh enen, ofecords
managersnu integreren of niet, deecords manageral altijd met het archief in de eerste
plaats een bedrijfsbelang moeten dienen. Archivarissen hebbemammparspectief en een
verantwoordelijkheid. Willen zij hun rol goed spelen dan moeten zertgdgablijven en
onafhankelijk ten opzichte van degene die het archiveringssysteenrmrgwenricht.”

Staat de Nederlandse archivistiek daarmee nog met beide benen2@-beuwse, in het
custodiale paradigma? Of is er het een en ander in Nederlanddjsb®is het verschijnen
van de bundeNaar een nieuw paradigma in de archivisfidk het bewegend doel dat ik aan
het bestuderen ben toch zo in beweging dat er een nieuw inzggitamen ten aanzien van
de verdeling dan wel de integratie van rollen, en is inmiddels de paradigniegisen feit?
Immers, in de publicatitnnoveren, Participerenvan de Raad voor Cultuur lezen we dat er
sprake is van een paradigmabreuk en dat daaraan “verregaande coresgqaigrien
verbonden te wordeff.

2 Theo Thomassen “Archivarissen en records managetfile professie, verschillende verantwoordeligdr, in: P.J.
Horsman, e.aNaar een nieuw paradigma in de archivistighp. 185-194, aldaar pp. 193-194 met verwijzingdetnoot 4
naar standpunt van Horsman.

3 Theo Thomassen “Archivarissen en records managelsle professie, verschillende verantwoordelijléw, pp. 185-
194, aldaar p. 194. Overigens bevat dit citaateget innerlijke tegenstrijdigheid?

" «Ook de archiefketen (met als schakels archiefesrnpezichthouder en archiefbewaarplaats) maakttreasformatie
door. In tal van overheidsorganisaties is de docuimashouding geheel of gedeeltelijk gedigitaliseebaar waar de
documentenstroom volledig digitaal is, is niet mzgprake van een paradigmawisseling maar van aaaligmabreuk...”
[...] “De Raad acht het aannemelijk dat de verregaazahsequenties van digitalisering ook in Nederlauiten leiden tot
ingrijpende wijzigingen in de verantwoordelijkheigsdeling ten aanzien van (overheids)archieven.Viésl Agenda voor
het Cultuurbeleid en de Culturele Basisinfrastructwww.cultuur.niffiles/pdf/ivooradvies0912/innoeer _participeren.pdf
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Hoofdstuk 3 Het custodiale en non-custodiale denkem

Inleiding

Met het Pittsburghproject en het project van de UBC heeft de atibkviveel stof doen
opwaaien. Datzelfde geldt voor de onderzoeksresultaten veea®ds Continuum Research
Group Veel is er geschreven over de verschillen tussen het Pittstmirdiet UBCkamp, en
de publicaties uit beide ‘kampen’ zelf hebben er zeker toe bijgedrdat de verschillen
tussen de twee noord-Amerikaanse projecten benadrukt en de overeenkonastbelicht
werden. Beide projecten probeerden ieder op eigen manier deingiglaggan te gaan die
gesteld werden door de aard van de elektroniset@rds In dit hoofdstuk ga ik dieper in op
de verschillen tussen de twee kampen waarvan het ene in het dastodiet andere in het
non-custodiale paradigma past. AangezierRdeords Continuum Research Grooghoort
tot het non-custodiale kamp besteed ik ook aandacht aan het concept varsthaische
Records Continuum

3.1  Het custodiale kamp

Bij de onderzoekers van de UBC ligt de nadruk op onderzoek naar de etdennzelf, met
name op de integriteit en authenticiteit van de documenten en nistizjoRlttsburgh op het
bestuderen van de relatie tussen documenten en processen en op éeobngdeing van het
archiveringssysteem. Het UBCproject met als werktitel "Pheservation of the Integrity of
Electronic Records", uitgevoerd tussen 1994 en 1997, was opgezet om deivedidinder-
zoeken van traditionele oorkondenleer en archivistische concepten in de meusig van
de elektronische archiefdocumenten. Het resulteerde in het bepaléwerken van eisen en
methodes voor het creéren en vervolgens onderhoutntéin) van betrouwbare en authen-
tieke documenten in de actieve en semi-actieve fase van de tersh de documentéh.
Een bijproduct was de ontwikkeling van een RMA volgens de DoDstanffaard.

Het eropvolgende project InterPARES1 dat in 1999 startte, richdke zoals blijkt uit de
werktitel “The Long-term Preservation of Authentic Records”t mame op de bewaar-
technieken van statische archiefbescheiden. Een van de resultatbetWasF (0) Model
‘Preserve Electronic Recordsvaarop ik terugkom in het kader van het OAtBe(Open
Archival Information Systei’ Belangrijk in de conceptuele setting van zowel UBC als
InterPARES is de scheidslijn die aangebracht wordt tussanctiererende organisatie en de
bewaarinstelling. HetAuthenticity Task Force Reporan InterPARES1 doet verslag van de
ontwikkeling van twee sets van eisen, een voor iedere fase:

“one includes requirements that support the presumption of tierdicity of electronic
recordsbeforethey are transferred to the preserver’s custody; the otbkidies requirements
that support the production of authentic copies of electroniorae@fter they have been
transferred to the preserver’s custody

Er wordt gedacht binnen het custodiale denkraamSktategy Task Force Reparbemt een
aantal principes waarvan enkele duidelijk wijzen op de scheidsligeriude archiverende
organisatie en de bewaarinstelling. Zo luidt principe 13:

S Voor een uitwerking van de fases dynamisch, séatissh en statisch in het papieren tijdperk zjegeé 3.

8 Voor DoD: US Department of Defense (US DoD). Dol15.2-STD: Design Criteria Standard for ElectroRiecords
Management Software Applications (Revised). (Wagtoin, DC: US DoD, June 2002) http://jitc.fhu.disd/recmgtUS
Department of Defense Records Management.

7 Zie hoofdstuk 6 zie voor het model bijlage 5.

"8 InterPARES 1 projecf\uthenticity Task Force Repop, 1.
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“recognize that the preserver is concerned with both the assetsand the maintenance of
the authenticity of electronic records. The assessment a@futhenticity of electronic records
takes place before records are transferred to thedsustdhe preserver as part of the process
of appraisal, while the maintenance of the authenticity of sopieelectronic records takes
place once they have been transferred to the preserver’s castpdyt of the process of long-
term preservation’®

Het InterPARES Glossary omschrigftistodyals de “the physical and legal control over the
existence, authenticity, location, and accessibility of recdftiBuranti’s school kiest voor
die duidelijke scheiding op grond van traditionele archivistische opvattiogdeend aan
Jenkinson waarbij de begrippen onpartijdigheid en authenticiteit sleutelrollenleafiful

In de ogen van Duranti ligt daarin juist de waarde vanlifeecycle modeldat de verant-
woordelijkheden gedeeld zijn, wat waarborgt dat het zeker isatetcste archiefdocumenten
authentiek zijn en dat de archiefbescheideronpartijdige bronnen zijn die de maatschappij
nodig heeft. Daarom moeten er twee fases zijn: een bij detiftgelody (“with primary
responsibility for their reliability and authenticity while theye needed for business
purposes”) en een bij de 'preserving body’ (“with responsibility eirtauthenticity over the
long term”)#? Het is met name die ‘onpartijdigheid’ die van de archivarisgsist wordt, die
hen in de rol plaatst varcustodians and preserverdArchiefbescheiden horen te worden
gewaardeerd als ‘bewijs’ van de activiteiten van de archiefuoemeaniet met het oog op de
waarde die de maatschappij er in de toekomst aan zou kunnearhd®iphet waarderen van
recent gecreéerdecordskan volgens de aanhangers van d@tument life cyclenodel de
archivaris niet voldoende afstand bewaren en derhalve geen onpartjdieel vellen. De
verantwoordelijkheid voor dappraisalhoort daarom bij deecordscreérende instelling te

liggen.

Het UBCproject toonde, aldus Duranti, aan dat op basis van traditiangiévistische
uitgangspunten, waaronder lggicument life cyclenodel, het mogelijk was een consistente
methodologie voor het bewaren van authentieke records te ontwikkelen:

“The UBC-MAS research project was undertaken to test théityaof traditional diplomatic
and archival concepts in the brave new world of electrogizrds. The conceptual analysis of
electronic records and the project’s findings confirm that thiecepts continue to have
resonance and, in fact, provide a powerful and internally consistetihodology for
preserving the integrity of electronic record§.”

Dat zou dus betekenen dat die nieuwe wereld van de elektrongsmrdshet heel goed zou
kunnen stellerzondereen nieuw paradigma. Maar er is nog een kamp, ook met concepten

" InterPARES 1 projecStrategy Task Force Reppprincipe 13 op p. 5

8 InterPARES 1 projectnterPARES Glossarglecember 2001, p. 3

81¢[...] the UBC's assessment of the life cycle coriceis well as of other archival functions, musivimved in the larger
context of Jenkinson's theories on archival managérand the role of the archivist. In Jenkinsohaatretical framework,
archival records are characterized by “two commeatures of extraordinary value and importance”: drtiplity - the
principle that records are inherently truthful aar@ “free from the suspicion of prejudice” - andti#enticity — the principle
that archives “were preserved in official custody.d &émee from the suspicion of having been tamperigd.¥ According to
Jenkinson, the “supreme and most difficult task'ttod archivist is “to hand on the documents aslyear possible in the
state in which he received them, without addingading away, physically or morally, anything: toeperve unviolated,
without the possibility of a suspicion, every elemé them, every quality they possessed when tteye to him.” .
Aanhalingen van Hilary Jenkinson, “Reflections of Archivist,” in: A Modern Archives ReaddWashington, D.C.:
National Archives and Records Service, 1984), p. @&iteerd in: Philip BantinStrategies for Managing Eelctronic
Recordsaldaar p. 8

82 |, Duranti. H.MacNeil, “The Protection of the Igrity of Electronic Records: An Overview of the UBZAS Research
Project,”Archivaria, Vol. 42 (Fall 1996), p. 62. geciteerd door BhBantin, Electronic Records Managemeatdaar p. 34
8 Luciana Duranti, Heather MacNeil, “The Protectiohthe Integrity of Electronic Records”, p. 64, @ieerd in: Philip
Bantin, Strategiefor Managing Eelctronic Recordaldaar p. 1.
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over hoe voor de uitdagingen van het elektronisgo®rd passende oplossingen konden
worden geboden. Daarom nu een kijk in het andere kamp.

3.2  Het non-custodiale kamp

Pittsburghproject

In het Pittsburghproject werkte men én aan de ontwikkeling van egarséunctionele eisen
voor elektronische archiveringssystemen, én aan het opstellen enamkam van hypotheses
over het archiveringssysteem in een breder verband.

Wat de set van functionele eisen betreft, waren deze eisen eiopt de zorgen dat de
records aan een groot aantal kwaliteitscriteria voldeden. Daartoe boordemdze criteria

voor kwaliteit als authenticiteit, integriteit, bruikbaarheid, bsssheid, terugvindbaarheid,
etc. Om die kwaliteitseisen te waarborgen was het in dekoypdie Pittsburgh belangrijk de
bedrijfs- en archiveringsprocessen te integreren en te rzeatge door gebruikmaking van
zoveel mogelijk geautomatiseerde beschrijvingstechniekeaadedsmet de erbij behorende
metadata konden worden opgeslagen in een bewaarsysteeem en varde archiverende
organisatie.

Bij de onderzoeken in het kader van het Pittsburghproject ligt de nagrpkocessen, op de
rol die de documenten daarin spelen. De context, de verbinding van de documentin
processen, zorgt voor de kwaliteit van de archiefdocumenten en waathbrgt als ‘bewijs’
kunnen dienefi’ Door de nadruk op de organisatorische en procedurele contesdomads
verdwijnt het zwaartepunt van de documenten zelf naar de c6ntext.

Een tweede component van het Pittsburghonderzoek was gericht op het beter lmemegd
van de factoren die de invoer van een adequaat archiveringssysteemigiabe records
gunstig konden beinvlioeden. Daarbij werd veel aandacht besteed aan dndaarode niet-
technologische aspecten waaronder het analyseren van venschilleehoeftes per soort
organisatie.

De aandacht voor en nadruk op de organisatiecultuur is volgens Hedtstinomerkend voor
de andere invalshoek van het Pittsburghproject in vergelijk met die vadB@: Het

Canadese project doet, volgens haar, onderzoek op basis van eefistieonedel dat
generiek is en uitspraken kan doen voor het managen van alle typedb@ascheiden in
iedere context van welke juridische, administratieve of organiaatié dan ook. Het Pitts-
burghproject probeert weliswaar ook een gemeenschappelijke set vdiorfeleceisen te

841n het andere kamp wordt overigens beweerd daaterevidence’ een oxymoron is. Bewijs ligt buiter bereik van het
document. Het is aan degene die het documentdet®uikt om te bepalen of het document bewijswahegt. L. Duranti,
M. Guercio,Research Issues in Archival Borilectronic Records Meeting Pittsburgh, May 29, 19@&8sion I: Definitions
of Electronic Records, http://www.archimuse.comée®¥/s1-Id-mg.HTM Mij lijkt dat dit ‘bewijs creéren’ ook in de
papieren situatie niet bestaat, ondanks zegelswedtékeningen. In het geval vdigitale record keeping system®rdt door
een combinatie van eavorkflow systemgeautoriseerde schrijf- en leesrechten en een Ridbijbehorende documenten-
en audittrail de bewijswaarde als het ware al nreggbakken dan in de papierensituatie waar hetugelsan de documenten
veel minder gedocumenteerd werd. Regels en proesdamnden wel op schrift staan, maar konden mgk&elongezien
omzeild worden. In feite is de elektronische kamoogeving veel beter te bewaken.

8 Het zou een extra studie waard zijn om de vergrhile waarderen tussen dechival bondvan Duranti c.s. en de
opvattingen van Bearman c.s. over de context, énnamme de meerwaarde van het documenteren vansgetanclusief
autorisaties etc.
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definiéren, maar betrekt daarin de betekenis van specifieke esaardiren per omgeving
(per land, bedrijfstak, soort organisati®).

Deze benadering laat, volgens haar, meer ruimte open voor eenneamier van implemen-
tatie, omdat ze de definitie van de eisen voor een archiveystgesn scheidt van de wijze
waarop aan de relevante eisen kan worden voldfaittsburgh heeft daar meer oog voor en
juist dat onderzoek biedt interessante inzichten voor een plaaisigepah de archivaris die
een rolwil spelen in de archiverende organisatie zelf, een plaats waardkijrian-custodiale
opvatting ook een actieve nmlagenmoetspelen.

Monash UniversityRecordkeeping continuum

Eerder wees ik op de kruisbestuiving tussen de ideeén ontwikkeld ibuRjtisen aan de
Monash University. Ik sluit af met een korte impressie vamdeords continuumhenken dat

zoals de naam suggereert geen logische scheiding kent thgsamisch, semi-statisch en
statisch archief. In het levensloopconcept volgen de verschillenele édlsaar op en gaat de
overgang van de ene fase naar de andere vaak gepaard metkie dysrbrenging van de
archieven van de ene naar de andere plaatsedetds continuunsluit deze discontinuiteit
in plaats en tijd niet uit, maar laat de mogelijkheid open datideties die bij de verschil-
lende dimensies horen gelijktijdig en op dezelfde plaats (in eem oé&lirtuele omgeving)

worden gerealiseerd.

In de wereld van het digitale archief zijn belemmeringen van péatgd opgeheven. Alle
informatie is in principe tegelijkertijd op verschillende plaatsestbi&kbaar en de archivering
begint, zodra het document is gedefinieerd, wat betekent dat dan ookigalarbinding tot
stand komt. De custodiale benadering wordt verworpen en als niet passehduwd in een
tijdperk van digitale archiefvormin.Het gaat om de controle van deordsmeteen vanaf
het moment van de creatie. Goede archiveringspraktijiken moet@muele mogelijk maken
zodat de continue authenticiteit van de documenten kan worden gegarandeerd.

In hetrecords continuumodef® (RCM) start archiefvorming al in de fase van het ontwerpen
van het archiveringssysteem en is de post-hoc-aanpak die in deepagiieatie door archief-
diensten wordt gehanteerd niet meer mogéfijdet model wordt aangeduid als eewlistic
model en heeft door zijn aandacht voor de langdurige en maatschappijbredadewan
archiefbescheiden de rol van de archivaris verbreed. Ook die ‘lmpdatting zorgt voor een
andere praktijk.

% |In de woorden van Hedstrom: “the Pittsburgh projeifers a methodology for designing record-keepiiygtems in
specific environments rather than a model or tetapiar all record-keeping and archival functiongfedstrom, “Building
Record-Keeping Systems. Archivists Are Not Alonetloa Wild Frontier”, in‘Archivaria44 (Fall 1997), pp. 44- 71, p. 51
87 |k kan de juistheid van deze uitspraak niet goedobdelen. Mogelijk klopt die voor het UBC-projeataar voor het
InterPARES1-project speelt de omgeving (wet- erelggying, normen en standaarden, etc.) zeker mak,overigens
onverlet laat dat het onderzoek zich daar nietict.r InterPARES, hoofdstuk 4, tweede deel, ricish met name op de
contextualisatie en bevat rapporten van onderzseller voor afzonderlijke landen en voor de indétgriwereld met
deelrapporten zijn gekomen die commentaar geveteep4, eerste deel dat een intellectdiegheworkbiedt.

8 Adrian Cunningham “Ensuring Essential Evidence™ pHij spreekt zelfs over “custody brouhaha”.

8 Als ik het heb over hetecords continuumodel gebruik ik dat als concept, net zoals ik fs@opmodel gebruik als
concept en niet om te verwijzen naar een scherhatigxel.

Voor het model van heecords continuumvan Frank Upward (model als schematisch verbeg)diie bijlage 4.

9 |k gebruik hier model als denkkader, concept aistmodel in de betekenis van schematisch overaiddr model in die
laatste betekenis gebruik in het model vanrbedrds continuummet de toevoeging van Frank Upward. Voor dat rhede
Frank Upward zie bijlage 4.
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“They [de aanhangers van HREM LG] see the recordkeeping profession as being concerned
with the multiple purposes of records. They take current, syl and historical
perspectives on recordkeeping simultaneously not sequentrally.”

Een aspect dat in het denken met grote stelligheid benadrukt wsomltjus Cook, het effect
van de pluralisatie op dgppraisal ja op het archiveren in het algemeen:

“... its assertion through pluralization that societal and thusuralltvalues will influence
appraisal and, indeed, all aspects of record-keepihg”.

De beperking die van het nieuwe paradigma werd gevreesd (alledachawoor digitale
recordsin formele organisaties en alleen belangstelling voor de kartejtewaarde van de
archieven enkel en alleen voor de organisaties zelf) is doorebetds continuumodel
weggenomeri: Tegelijk betekent het een extra uitdaging voor de archivaris omlidiiale
archiveringssystemen ook aan deze aspecten van het RCM teédgerkomen. Een archive-
ringssysteem dient dugrincipieel meer belangen dan alleen het bedrijfsvoerings- en het
verantwoordingsbelang. He¢cords continuummodel gaat ervan uit daiecordsvanaf hun
schepping tegelijkertijd een functie hebben vitar organisational and collective memoty/

Een logische consequentie van hetords continuundenken is dan ook het einde van de
scheiding der domeinen tussetords managersn archivarissefr.

Het records continuum model van Frank Upwatd

91 Zie McKemmish, Sue , "Yesterday, today and tomerm continuum of responsibility”, pp. 195-210,aad p. 205

92 Terry Cook, Beyond the Screen: The Records Continuum and AxoBivitural HeritagePaper delivered at the Australian
Society of Archivists Conference, Melbourne, 18 Asig2000. http://www.archivists.org.au/sem/conf2@8@ycook.pdf

% Deze kritiek kan zeker ingebracht worden op dékelgn waar Bearman met name de technologische \kamthet
bedwingen van hetcordin formele organisaties centraal stelde. Het Rijget heeft ook naar de omgeving gekeken en daar
kan die kritiek minder voor gelden, zie daarvoarvyaige hoofdstuk.

En binnen het oude paradigma dan? Ook het UBC-gir&@n niet meteen een brede, laat staan eenibcitistopvatting
worden toegedicht. De archivaris houdt bij de ¢eea bij deappraisalin de archiverende organisatie immers de handjes op
de rug.

9 Zie 0.a. McKemmish, Sue , "Yesterday, today anuoiwow: a continuum of responsibility”, pp. 195-2&f Frank
Upward, “TheRecordsContinuum?”, in: Sue McKemmish, e.&rchives: Recordkeeping in Socigbp. 197-222.

% Voor Nederland zou dat een opheffing impliceren \de scheiding tussen de werkzaamheden van DBfaiefdienst.

Dat is een breuk met het denken volgens het lewepsiodel dat suggereert “that records managersareerned with
corporate memory, while archivists are concernatl aollective memory.” Brian Brothman, “The Pasattrchives Keep:
Memory, History and the Preservation of ArchivatBels, in:Archivaria” 51 (Spring 2001), pp. 48-80, aldaar p. 56.

0ok het Australische denken is non-custodiaalghet uit van een informatiespecialist (archivagisérds managgrdie een

rol wil spelen in de archiverende organisatie zelf en elie dctieve rol coknagenmoetspelen.

% Bron: http://john.curtin.edu.au/society/graphics/contimm.jpg Zie ook bijlage 4.
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De rijkdom van hetontinuundenken is in feite niet goed in een aantal alinea’s weer te geven.
Het veronderstelt een integrale doordenking van het door Upward oniaeékikeodel waar
binnen alle niveaus en waar langs alle assen dynamische tieenalaats vinden met alle
consequenties van dien voor een nieuwe invulling van allerlei archivistische concepten.

In hoofdstuk 4 ga ik in op de uitwerkingen van het non-custodiale gedachutigaszh steun

in de rug kunnen zijn voor de archivaris die niet langer als eenzachatgr in de arena wil

staan. ‘Partners zoeken, samen staan we sterk’ is de boodschap in het volgende hoofdstuk. Dat
moet de ‘eenzame’ archivaris als muziek in de oren klinken.
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Hoofdstuk 4 De archivaris eenzaam en alleen bij hdteteugelen
van de chaos?

Inleiding

Dit hoofdstuk bestaat uit twee paragrafen. In de eerste ga ik intdpnnen het Pittsburgh-
project uitgewerkte concept van darrant In de tweede behandel ik het concept van het
continulim van verantwoordelijkheid zoals ontwikkeld dooRéeords Continuum Research
Group. Beide concepten hebben gemeen dat zij wijzen op het belang vbvaassen om
partnerschappen aan te gaan.

4.1 Het concept van de warrant

De digitale chaos die bestaat rond het creéren, gebruiken en behedcuarenten is door
Hedstrom “the frontier of cyberspace” genoethde frontier (een Amerikaans historiogra-
fisch concepf) staat zowel voor de chaos van de moderne kantooromgeving als voor de
“boundless opportunities for specialists in recordkeeping to establige af law and tame

the excesses of uncontrolled records creation, distribution, and stdtage”.

Hedstrom pleit voor een cultuur van samenwerking bij het bedwingen van a® ahaners
niet alleen archivarissen, maar ook ICT-ers en andere stakehatis juristenauditersen
het management hebben belang bij oideHhe frontier of cyberspateGeen van de partijen
moet volgens haar op zijn strepen gaan staan — de archivaris bijvdarest| zich niet gaan
gedragen als de sheriff die met een dwangbevel wappertar enalientsamente worden
gezocht naar oplossingen. Zo kunnen de partijen samen tegemoet konaenvaaschillende
vanuit de organisatie gestelde behoeften en kunnen ze zich betiensp systemen en
organisaties die steeds complexer wortfén.

Hedstroms pleidooi past binnen het geschetste kader van het Pittsbjecifir Een van de
doelen van het project was het beter in beeld brengen van de factoren die de imvareeag
digitaal archiveringssysteem gunstig konden beinvioéfe@nderzocht werd de hypothese
dat het externe cultuuraspect het meest bepalend zou zijn vooralgandtet op orde willen
hebben van de archivering. Pas daarna, was de veronderstelling, neroe organisatie-
cultuur komen, te weten de mate waarin managers binnen een olgdmisaverantwoorde-

9 Margaret Hedstrom, “Building Record-Keeping Sysi&m. 66.

% De termfrontier verwijst naar de grens die in hefX¥®uwse Amerika langzaam van oost naar west opscBseds werd
nieuw land ontdekt, waar eerst chaos en anarchéestem en vervolgens de situatie in meerdere ogziclkeefbaar werd.
Weer verschoof de grens, weer diende zich een ni¢filde Westen aan, met de erbij horende chaos &nveer met de
onbegrensde mogelijkheden van het nieuwe land. IBelgaote mogelijkheden waren er ernstige bedrgigin Denk aan de
oude cowboyfilms waar kogels in het rond vliegenvefen de dood vinden onder wie ook menige shei#fzich een
hoofdrol toeeigent bij het bedwingen van de chatet. dit beeld voor ogen dient de archivaris ziogt hé laten verleiden tot
de rol van eenzame sheiirifthe frontier

% Margaret Hedstrom, “Building Record-Keeping Sysi&m. 45.

100 7ie ook David Bearman, “Archival Strategies”, iAmerican Archivist 58 (Fall 1995), pp. 380-413 die dacht in
partnerships waarbij hij als de belangrijkste noerfidwyers, auditors and senior managers, who @nearned with records
and risk assessment”. Dat laatste, het bepalenrigamo’s, is ook een belangrijke invalshoek van I8® 15489. Zie
hoofdstuk 6. Verwijzing naar dit artikel van Beamgevonden in Philip BantinStrategies for Managing Electronic
Records aldaar noot 9

101 Zoals eerder vermeld: in dit project werkte meet milleen aan de ontwikkeling van een set van fonete eisen voor
elektronische archiveringssystemen, maar onderznehtook hypotheses over het archiveren in hetrage.

102 7oals in het vorige hoofdstuk geschetst: het ptopesteedde veel aandacht aan onderzoek naaechetelogische
aspecten waaronder het analyseren van verschilleehoeftes per soort organisatie.
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lijkheid nemen. Als derde in de rij van bepalende factoren zou tenklmtten de mate
waarin technologisch een programmatats in staat is de archivering te ondersteutfén.

Binnen dit kader van het Pittsburghproject valt het promotieonderzoek vannBaffde
literary warrant, een concept dat oorspronkelijk van Bearman k##nm haar dissertatie
verwijst het begrigiterary warrant naar de legitimatie van functionele eisen voor archivering
die kan worden gevonden in wet- en regelgeving, professionele standaardeest
practices'®® Het gaat dan om redenen die in zijn algemeerthéten derecordscreérende en
archiverende organisatie zelf liggen.

Duffs hypothese was dat de eisen van een archivaris eerderdverorden als anderen op
grond van eisen afkomstig uit hun werkterrein (bijvoorbeeld het juridiseled dat van
auditers ICT-ers, enzovoorts) bepaalde prestaties van de archivenirfggtibijzonder het
elektronischrecord keeping systererlangden. Haar studie toonde aan dat er een correlatie
was tussen devarrantsvan ‘de anderen’ en de mate waarop ‘die anderen’ de eisen van de
archivaris wilden accepteren. Met name de juridische eisaraan voldaan moest worden
waren volgens de uitkomsten van Duffs dissertatie een bglkengteun voor het vervullen

van de archiveringseiséff

Wees het onderzoek van Duff de juristen aan als dé geschikteensavibor archivarissen,
recenter onderzoek heeft aangetoond dat met name irtediters een belangrijke partner
kunnen zijn bij het formuleren van eisen voor het archiveringssystemminBepleitte aldus
in zijn evaluatierapport over he€&Electronic Records Projectan de Indiana University

samenwerking tussen deze twee beroepsgraepen

“Both professions are interested in creating systems aha accountable, compliant and
trustworthy, and that produce accurate, reliable and authenticdsecBoth professions
acknowledge the importance of risk assessment and the valuadefstanding business

requirements™’

Hij voegde eraan toe dat het niet alleen gaat om gelijkenissaissies van de partners, maar
ook dat partners de samenwerking als waardevol zien. Er moetiravinasituatie kunnen
ontstaan. Het succes vpartnershipsneemt toe naar mate de archivaris er meer in slaagt oog
te hebben voor de belangen van de organisatie, aldus Bantin.

Duffs onderzoek is belangrijk omdat het aantoonde dat het voor de archelegisvoordeel
oplevert als hij niet geisoleerd optreedt. Hij moet leren brutgetaan naar andere terreinen.
Het is de kunst om die eisen uit de verschillende velden te aaleterbn per veld op schrift
te stellen om zo een basis te hebben voor de eisen die gesteld moeten aan deecords
en aan het archiveringssysteem. Hij hoort een vertaalskagnteen maken vanuit eisen van
andere partijen naar de eigen eisen om zo de kans op accegtatie archivistische eisen te

103 Onderzoek bevestigde deze hypothese, maar tegielijken de onderzoekers in Pittsproject de comeldat het concept
van de organisatiecultuur als bepalende factorvesdere uitwerking en additioneel onderzoek behmeltle Hedstrom,
“Building Record-Keeping Systems”, p. 49.

104 «David Bearman first proposed the idea of ‘litgravarrant’ ”. Zie Duff, W.M. "Harnessing the Powef Warrant”, in:
The American Archivigil (Spring 1998): 88-105, aldaar p. 88.

195 puff, W. M., The Influence of Literary Warrant on the Acceptancel Credibility of the Functional Requirements for
Record keepingPh.D. Diss University of Pittsburg 1996, p. 23.

(digitaal exemplaar ontvangen van Wendy Duff, deauvan het proefschrift)

198 puff, W. M., The Influence of Literary Warranp. 118.

197 philip Bantin, Strategies for Managing Electronic Records Recétsect, p. 5.
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vergroten. De anderen zullen dan meer geneigd zijn om verantwoorddlifkheemen “for
the adequacy dheir (cursivering LG)ecord keeping practiced®

Inzicht in de eisen van de ander geeft ook meteen meer inzidbtspecifieke wensen die in
de omgeving van het archiveringssysteem leven. De orga&ushitiur heeft invioed op het
archiveringssysteem en door de aandacht te richten a@aant komt die cultuur beter in
beeld. Het is zeer aannemelijk dat van organisatie tot organisetée ook van land tot land
er een verschil is in de impact vanwarrant Dewarrantis daarmee meteen een graadmeter
die ook in de vergelijkende archiefwetenschap zijn nut kan bewipzanteressante invals-
hoeken kan bieden voor het bestuderen van verschillen tussen de eisen dierdelijgen
organisaties (of individuen) aan de archivering steflén.

De archivaris moet kunnen begrijpen en uiteenzetten waarom de haggisalocumenten
wil creéren en bewaren in een archiveringssysteem. Duff en Cox stellen:

“Does the warrant concept suggest, in effect, a role foatblivist or records manager in
which they become the individual responsible for helping the argdon understand the
external and other factors dictating the nature of the institstrecordkeeping?®

Hij moet verder kijken dan naar de belangen van de archiefvormerp@soon of archief-
vormende organisatie). Hij dient een luisterend oor te hebben enktegd aandacht te
vragen voor de context van de archivering als een maatschappeliffeelipdaarmee sluit
het Pittsburghproject sterk aan bij de ideeén varederds continuungroep. De rol van het
record als “evidence trough time” in beeld brengen is een bel&egidak van de archivaris.
Daarmee voedt hij daécordkeeping culturg'**

Uit deze bredere taakopvatting valt ook af te leiden dat devarcs als informatiespecialist
meer is dan eerecords managéarchivaris die luistert en reageert. Niet alleen vanwege de
speciale aard van de digitalecords moet hij pro-actief zijit*?> Ook dient hij zich in een
vroeg stadium actief op te stellen vanwege het maatschappelijke belang veerengliat de
belangen van de archiefvormende organisatie overstijgt. Cox verwoordt het aldus:

“Archivists not only have new allies, but they need to develogtiveestrategies to implement
new tactics. Again, as McKemmish and her Australian collealgaes suggested, archivists
and records managers need to influence, educate, negotiate, mamtbrsolve problems.
This is a very different model than the more passive archola suggested by modern
interpretations of earlier writings by archival pionestugh as Jenkinson and Schellenberg.
Armed with a precise definition of record, a definition whielm cerve as the foundation for
delineating recordkeeping systems, archivists and records mautagereject their traditional
passivity, in both their own institutions and in the larger spciéihese professionals have
something to say, and it is important®”

108 Geciteerd wordt hier Bearman, zie Duff, W.M. "Hassing the Power of Warrant", ifthe American Archivis61
(Spring 1998): 88-105, aldaar p. 92 noot 9 die Vjstwmaar deze woorden van Bearman uit 1994.

199 Richard J. Cox, Duff, W. M.Research Issues in Literary Warrafittsburgh 1997.

Vergelijk ook: Jean Dryden, “A. Tower of Babel: Btiardizing Archival Terminology” inArchival Scienc€2005) 5, pp. 1-
16 die de “cultural warrant” in een lijn noemt nhett pleidooi van Ketelaar voor vergelijkende arbhetenschappen. Deze
cultuurgebonden benaderingen kunnen in menig opmdenover de roep om standaardisering kan wogeetaatst aldus
Dryden.

1107je Richard J. Cox, Duff, W. MResearch Issues in Literary Warra®ittsburgh 1997

111 Richard J. CoxMore Than Diplomatic:. Functional Requirements fridence in Recordkeeping;. A Final Report (of
Sorts) september 1996.

112 0p die invalshoek ben ik in het vorige hoofdstdiggaan.

13 Richard J. CoxiMore Than Diplomatic
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Het moge duidelijk zijn dat met dit artikel, dat in de titédre than diplomatial uitdagend
is, (;,&x het Pittsburghproject en ‘de Australiérs’ in een kamptgtlaegenover de ‘UBC-
ers’.

4.2 Een continuiim van verantwoordelijkheid.

De records continuugroep stelt dat er eaontinuum of responsibilitpestaat en dat er door

de archivarissen partnerschappen moeten worden aangegaan. De noodzzakneaships
wordt gebaseerd op wat de onderszoeksgroep noemt ‘de geintegreentieogadelijkheden

van archivering van archiefvormende organisatie en de maatsclggramenlijk’. Sue
McKemmish, verwijzend naar de dimensies vanreebrds continuumodel van Upward,
noemt per dimensie een breed scala stakeholderanet wie partnerships kunnen worden
aangegaaf'’ Een aantal van hen ik al genoemd, namelijk degenen die kipdey warrant

voor deauthorative sourcekunnen zorgen, zoals juristen, ICT-er en auditers. Ook heb ik een
aantal stakeholdersvermeld bij de belanghebbenden van het archiveringssysteem (zie
hoofdstuk 1.3 model 2}° Uit de bijna eindeloze opsomming blijkt — en dat getuigt van de
consistentie van h&Cmodel- dat er ook eecontinuumvanstakeholderss.

Mc Kemmish wijst op het belang van partnerships voor onderscheiden doeleinden opdat:
de archivering zorgt voor “corporate and democratic accountability requit€me
de archiverings- en bedrijfsvoeringsprocessen geintegreerd kunnen worden
de archiveringsfunctie voldoende kan worden ondersteund door de ICT.

Deze doeleinden maken duidelijk dat het archiveringssysteem geetegelis functie heeft
in een organisatie, dat het ook meer relaties heeft dan enkelemd€fl, en dat het ook van
meer afhangt dan van een technologisch middel als een RMA.

Is deliterary warrantnog een concept om de archivaris — om tactische redenen —aan te zetten
tot het zoeken van partners, het holistisch concept varebetds continuungaat ervan uit

dat de maatschappelijke inbedding van de archivering noodzakelijelsigt tot een
gedeelde verantwoordelijkheid. Ook nieuwe inzichten in de manieropvdean worden
omgegaan met technologische veranderingen in de werkomgeving mdkeodlte dat de
archivaris zijn rol anders gaat bezien. In het volgende hoofdstuk gadhdr®m nog meer

om peopledan omrecordsbij het zoeken naar een uitweg uit de chaos vaayberspace

Dat handelt niet over d&ontier waar gevochten wordt, maar over de ‘polder’ waar door
samenwerking resultaten worden gebdék.

114 Hijj zet zich af tegenover Duranti c.s. die alstodi@le en ‘dus’ passieve archivarissen worden safgitderd en die
worden beschouwd als moderne vertolkers van déidean ‘archiefpioniers’ als Jenkinson.

115 McKemmish, Sue , "Yesterday, today and tomorrowomtinuum of responsibility”. Voor het scala aakeholdersie
aldaar p. 205, 206 en zie voor het model van Upwalddhar p. 202.

118 Uit het brede scala van McKemmish noem ik: ITpeha; law makers; other standard setters and tegylauthorities;
information managers; IT managers; corporate liare; auditors; corporate lawyers; CEOs/senior mearsa financial
controllers; work process re-engineers; operationahagers; IT operational staff; systems admirimtsa Uit een breder
maatschappelijk veld noemt zij ook nsigkeholdersls historici, sociologen, “watchdogs” (i.e. degen andere kritische
volgers uit de maatschappij) en het publiek alemlene categorie (vergelijk ook model 2, aldaastaéeholdersij ‘de
maatschappij als geheel’) Deze laatakeholderpassen vooral in de vierde dimensie (die van [ierdang van archieven)
uit het RCmodel, zie McKemmish, Sue , "Yesterdaglaly and tomorrow: a continuum of responsibiligiaar p. 205.

117 Het begrip polder is eqrars pro totovoor Nederland en voor de daar eind jaren negeatigde twintigste eeuw ontstane
overlegcultuur. Die cultuur werd toen als een oakzgezien van de goed presterende economie varrifiedielie gunstig
afstak bij landen waar meer een conflictmodel usamas. Ik gebruik polder met dit wat gedateerdétigos label.
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Hoofdstuk 5 Geen probleemeigenaar, maar deel van agplossing?

Inleiding

De vorige hoofdstukken belichtten het archiveringssysteem statktvde archivaris. Hij is
degene die de expert moet zijn, die moet zorgen dan er voldaan wordt aan de eisestettie hij
aan een adequaat archiveringssysteem. Hij moet zoeken naar Saienet hun eigen
warrantsde eisen van de archivaris kunnen onderbouwen en versterken.

In dit hoofdstuk verleg ik het perspectief. De archivaris is welsween expert, maar is hij
ook de verantwoordelijke? Is hij wel de probleemeigenaar? In déeegaaragraaf stel ik de
vraag of er niet slechts €én hoofdrolspeler is, namelijk het maeagewervolgens diep ik
die rol uit aan de hand van de (veranderende) omgeving van het managandentweede
paragraaf laat ik zien dat de veranderende omgevimgabgds creatorgot ‘archivarissen’
maakt die op hun beurt wel weer voor raad en daad terechtkunnenréegodds managef
archivaris. Van iemand die zich moet invechten om ‘zijn’ probleem dpsten, wordt de
archivaris iemand die gevraagd wordt de organisatie te helpen met haar probleme

51 Een overzichtelijke speelveld met één hoofdrolspeler?

In het eerste hoofdstuk is het systeem gedefinieerd alsgéheel van procedures, methoden,
kennis, mensen, middelen en documenten waarmee een persoon of samenveebidnds
van personen (een organisatie) de archiveringsfunctie vorm”geeftet vierde hoofdstuk
heb ik in de context van het concept vanvdgrant aangegeven dat een archiveringssysteem
afhankelijk is van de externe en interne cultuur (in die volgorde).

In een organisatie spreken mensen beleid samen af, uiteraard beinvioed doce\degwag
de organisatie maar ook door een samenspel van krachten binnen de org&rdsatiee is
een archiveringssysteem ook de wijze waarop een organisdtieekiEnschap geeft van haar
archiveringsfunctié’® Aan de eerder aangehaalde definitie wil ik daarom de entigdétid’
toevoegen. Een archiveringssysteem is daarmee:

“het geheel varbeleid procedures, methoden, kennis, mensen, middelen en documenten
waarmee een persoon of een samenwerkingsverband van personen @esatie] de
archiveringsfunctie vorm geeft®

De definitie impliceert dat de organisatie (uiteindelijkeggesenteerd door het management/
de bestuurder) de zeggenschap heeft over het systeem en veetindatstie organisatie
beleid moet maken c.q. aanpassen. Verandert het systeem dan trabktodyanisatie, en
omgekeerd. Verantwoordelijk voor veranderingstrajecten is het maeage® Dat hoort het
beleid te bepalen en dat is de probleemeigenaar als het gaat anchnetringssysteem. Zo
bezien wordt het speelveld, in ieder geval qua hoofdrolspeler(s), dvietgk. Het speelveld
voor het archiveringssysteem kan ingeperkt worden tot een veld met drie hetesgiers:

118 \rij naar Huizinga’s beroemde definitie van gesdhnis als “de geestelijke vorm waarin een culnich rekenschap
geeft van haar verleden.” Volgens post-modernist@mchivering ook eerder een proces waarbij déeligkheid wordt
geschapen/herschapen dan dat ze gedocumenteertd word

19%n deze scriptie staat de organisatie centraapémrsoonlijke archiveringssysteem laat ik dan weider buiten
beschouwing.

120 Koenen en Baak benadrukken dat de herinrichtimgdeaarchieffunctie als een volwaardig verandetimaject in een
organisatie dient te worden gezien. Eecordkeeping systemien ze per definitie als eeorporateoplossing. Een belang-
rijk uitgangspunt voor het realiseren van een dgkgeoplossing is dat een goede archieffunctieégeavordt als de verant-
woordelijkheid van de bestuurder/manager. Kees KngRaul Baak, “Vernieuwing van de archieffuncteveranderings-
traject: de regisseur als architect”, in: G.J. Baissel e.a. (redyVerken in een digitale omgeginAlphen aan den Rijn 2001,
pp. 51-59.
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Management / bestuurder Records creators Archivaris / records manager

Procesverantwoordelijken De werkvloer

Deze reductie tot drie partijen is bewust gedaan. De meklexselCT, eerder meermaals
genoemd als belangrijkstakeholderszijn erbuiten gelaten omdat ze een rol spelen in de
faciliterendesfeer. In feite geldt dat ook voor de archivaesbords managemnaar aangezien
deze een hoofdrol in de scriptie speelt, krijgt deze hier logwgkesen prominente plaats,
juist om een duidelijker beeld te krijgen van diens (relatierige Ook anderstakeholders

in de organisatie (bijvoorbeeld bedrijfsjuristen, auditers) zijn exbuielaten omdat ook zij
faciliterend zijn. Het management en de werkvloer zijn in bdbejplslende, c.q. uitvoerende
zin degenen die het gekozen archiveringssysteem tot een succes koaken. Zij zijn
degenen die het nodig hebben, zij gebruiken het.

5.2 Management. Leiderschap tonen in een veranderende omgeving

Binnen de gemeente Nijmegen — die in grote lijnen exemplarisch ijarvaor de lokale
overheid in Nederland — bestaat het management uit diverse lagerheA hoofd staat de
gemeentesecretaris met een managementteam van directeareersehillende directies.
Binnen de directies zijn er afdelingshoofden en binnen de afdelingeauhoofden. Het
management is verantwoordelijk voor processen en deelprocessen emeadaam de
managers van de verschillende echelons als procesverantwoordelijkenraatwaerdelijk
voor de procesgebonden informafié.

Kijken we naar de omgeving van de managers dan zien we dathapkafijk van het
echelon, op een kleiner dan wel groter gebied de politiek en de linigeen de geldende
wetten en regels moeten dierféhOmdat de organisatie een overheidsinstantie is, zijn de
relaties met de omgeving complex. Immers de burger staatsohiéende verhoudingen tot
de overheid?® In de omgeving heeft het management/de procesverantwoordidijkeok te
maken met een uitgebreid scala aan (externe en interne) meégelgeving. Voor ieder
proces leidt dat tot een aantal activiteiten van verschillendeeacen uiteindelijk tot acties

en beslissingen waarbij archiefdocumenten als voeding voor erlageeas die activiteiten
een rol spelef?*

Wil de manager als representant van de overheid kunnen voldoen aaopegebied van
rechtmatigheid en transparantie dan zal hij zijn informatiehuishgueh archiveringssyteem

121 bwars door deze hiérarchische structuur kunnejegien door matrixorganisaties worden uitgevoerel ldider van een
project kan als procesverantwoordelijke worden earegkt. De verantwoordelijkheid van managers geater dan die van
projectleiders, aangezien er binnen de gemeentat\gewerkt volgens het principe van integrale managntverantwoorde-
lijkheid. Denk aan verantwoordelijkheid op het gebvan P&O. Overeind blijft dat een project zijgen archiefbescheiden
heeft en dat de projectleider verantwoordelijkaside informatie gebonden aan de processen biijreprojecten.

122 Een deel van de procesverantwoordelijken is ésrie dienstverlener in feite geen programmaveramisielijke, maar
dienstbaar aan een organisatie onderdeel dat wgignmaverantwoordeljkheid heeft.

123 Kiezer; onderdaan; contractuele partij, bijvoottdsj kopen/verkopen van een dienst of product.

Aan de andere kant heeft de overheid ook rollelitigie organisatie, regeltoepasser/handgaver,drelee, ontwikkelaar en
dienstverlener. Zie: W. Mastenbroéke prestatiegerichte archiefinstellinylijmegen 2006 (masterscriptie UvA Archief-
wetenschappen).

124 procesgebonden archiefdocumenten spelen in et kan het proces een eigen, daaraan gerelasediieke rol. Zij
kunnen in meerdere processen een telkens wissefi@nctée vervullen: algrigger, als product of bijproduct van handelen,
als grondstof. Geert-Jan van Bussel. Ferdinator Etwaliteit van archiefdocumenten: noodzaak vdaurzaamheid” ,
in: G.J. van Bussel e.a. (reflyerken in een digitale omgevingp. 28-40.
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op orde moeten hebben. De Raad voor het Openbaar Bestuur legt eenrdiatie tussen de
legitimiteit van de overheid en de mate waarin ze er in slaagt het veetnoram de burgers te
herwinnen.Voor dat herwinnen is een Trias van vertrouwen, openbaarheid enatigdliend
nodig*?® Dit belangrijke doel is een kernelement van de externe cultuaedigmeente, i.c.
het management zou horen te internaliseren. Die Trias kan beantten door het op orde
brengen van de interne informatiehuishouding en de daarbij horende werkprdéessen.

Het feit dat het archiveringssysteem een subsysteem isetanformatiesysteem, dat politiek
hotis, zorgt ervoor dat de moderne archivaris de wind mee }ééitegratie van bedrijfs- en
archiveringsprocessen kan immers synergie opleveren om beteraddoElen te bereiken.
Recordsvorden steeds meer gezien als een belangrijk bedrijfsmiddel ongal@satiedoelen
te bereikert?® Niet eenpushstrategie vanuit deecords manageatchivaris als wel eepull-
strategie waarbij het management als vragende partij opkkardten omslag betekenen die
de archivaris probleemeigenaar-af maakt. rBeords managéarchivaris moet zijn rol als
expert waar maken en het management goed kunnen facilitererdzodahagement in staat
is twee partijen goed te bedienen: 1. de producenten van informatieinnies bijzonder de
records creators2. de consumenten van informatie (de interne gebruikers alsmededeext
gebruikers op korte en langere termijn).

Hoehot de roep om verbetering van de informatiehuishouding ook is, peedste weten dat
de digitale informatiehuishouding wordt gezien als “een lastig@nigvaantrekkelijk onder-
werp” en dat het besef van de risico’s die gelopen worden nietreog ig. Bij die risico’s
hoort aan de ene kant het niet beschikbaar hebben van informatie en aaeréekant het
niet kunnen voorkomen dat vertrouwelijke informatie ‘€&,

In hoeverre de invioed van de omgeving doordringt tot het gemeembalijkgement, in hoe-
verre de externe cultuur geinternaliseerd wordt, dat zijn dngisuccesfactoren voor het op
orde brengen van de informatiehuishouding en het archiveringssystgaemsschien komt
het vooral aan op een management dat hierin voorop wil gaan en \@vedglkheid wil
nemen, of om McDonald te citeren:

“Leadership &nd the lack thereof[cursivering LG]) is the single most important factor
impacting the ability of organizations to move forward on thenagament of electronic
records in the ‘wild frontier”**°

Het gemeentelijk management zal in deze tijden van E-governnen{moeten) gaan in de
vaart der volkeren en zijn burgers op een vergelijkbare manier digetaaienst willen zijn
als andere gemeenten. Dat vergelijkbare niveau van dienstverlemdhgot meer gelijkenis
en eenvormigheid van de gemeentelijke informatiehuishoudingen, zowehMoachter de
schermen. Om redenen van efficiency vindt standaardisatie varrépracessen en de erbij

125 Albert G. Arnold, Boudien Glashouwdde moderne informatiehuishouding van de digitalerbeid. Het archief op het
bureay Den Haag 2005 (=papernote 17 van Stichting HpeHise Centrum), p. 9 verwijst naar die Triashgit advies van
de Raad voor het Openbaar Bestuur uit 2Q0&$ Informatica, ICT en overheid in vogelviucht

126 Albert G. Arnold, Boudien Glashouwdde moderne informatiehuishouding van de digitalerbeid, p. 10 verwijst naar
het al eerder aangehaalde Actieprogramma “Andessh@id’.

127 Hiervan getuigt ook: K.A.M. Duijvelaar (redQrde op zaken. Zaken op orde. De andere overheidhiet zonder DIV!
SDU Den Haag 2006.

128 Kees Koenen en Paul Badkgital Record Keeping seen from an internal marigperspective A Concept, Demands,
Tools and a Real Life Case on a Laboratory Scale
www.rmconventie.nl/modules/wiwimod/index.php?pageblitaties+over+Records+Management

129 Albert G. Arnold, Boudien Glashouwdde moderne informatiehuishouding van de digitalerbeid. Het archief op het
bureay Den Haag 2005, pp. 13, 14. Aangehaalde passlagrabp p. 13.

130 30hn McDonald, “The wild frontier ten years orri,John McDonald, “The wild frontier ten years o, Julie McLeod
and Catherine Hare (ed#janaging Electronic Record&acet publishing, London 2005, pp. 1-17, algaar.
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behorende informatiestromen plaats. Hierdoor kunnen zichzelf versteriacten optreden
die de uitwisseling van informatie (tussen de lokale overheden armglesti met andere
overheden als ook met burgers en bedrijven) makkelijker maken en daavewr de
doelmatigheid verbeteren.

Standaardisatie zorgt voor een betere interoperabiliteit. Miagtositief effect van meer
eenheid zorgt standaardisatie aan de andere kant ook voor een keuBthmdaarden
beperken de ruimte om een eigen manier van werken te volgen. Het angsisysteem van
iedere gemeente wordt automatisch gelijkvormiger en minder esssegpatie van eezigen
cultuur die zelf ook erodeert. Dit zal zeker versterkt wordemeiseenten meer gezamenlijk
gaan optrekken en/of bedrijven inhuren die volgens een vast patroon erorap \@n
geldende standaarden bedrijfsprocessen en archiveringssysteodefieren>* Zeker als,
zoals de commissie Jorritsma voorstelt, de gemeenten het edokat worden voor meer
dan alleen lokale overheidsdiensten wordt dat standaardisatie procesatograerkt®? De
standaardisatie en de combinatie van processystemekilowsystemen en een RMA zullen
het organisch karakter van de archiefvorming veranderen: van biodynamiachbina
industrieel, als het ware.

Een sterke geautomatiseerde ondersteuning van de archieffuncte,ee0aDOB dat in
Nijmegen wordt geimplementeerd, is een belangrijke maar reéede enige voorwaarde
voor een succesvol archiveringssysteem. Eerder in paragraaf $chreef ik dan ook dat
RMA als “ slechts een middel [...], een belangrijk middel wediainmaar toch een middel.”
Belangrijker is het dat het management niet alleen de verantvigdreiel neemt voor de
archieffunctie, maar dat het ook gericht opdrachten uitzet ten behoeve van edstllelaor
het gemeentelijk informatie- en archiefbeleid. Een dergelijk stalakt duidelijk hoe de
infrastructuur van de organisatie veranderd moet worden en hoe niegsschakeld kunnen
worden bij de nieuw te entameren processen.

Het gaat om meer dan archieven: gemeentelijke organisatieemmeetden heruitgevonden.

Bij die veranderingsprocessen hoort de integratie van bedrijfsramefprocessen. Bij de
veranderende rollen hoort een visie hoe gebruik gemaakt kan wordedeskundige en
betrokken medewerkers in de organisatie (daartoe behoreecdels creators maar ook
andere faciliterendstakeholders Binnen die visie past een uitspraak over de rol van de
records managearchivaris. Dat er behoefte is aan een sterke ‘archivistisepefunctie die

‘het vak’ inbrengt in het bedrijfsproces mag wel als evident wobsgschouwd vanuit ‘*het’

vak vanrecords managefarchivarissen, maar het zou helpen als het management én die
behoefte bevestigt én expliciteert wie uit ‘het vak’ het voortougneh te nemen bij die

131 De afgelopen jaren zijn er in gemeenteland enlezidelijke samenwerkingsverbanden ontstaan van gete® die hun
digitale dienstverlening goed op poten willen zett&r zijn allerlei kleinschalige samenwerkings\artien, vaak tussen
buurgemeentes en landelijk zijn er momenteel dgerale initiatieven:

“Ande? (Alphen aan den Rijn, Nieuwegein, Delft, Ede eneirmeer), DimPact (Hellendoorn, Enschede, Zwolle,
Oldenzaal, Heusden, EmmerGovUnited (Almere, Amsterdam, Arnhem, Rotterdam, Den HaBgrdrecht, Haarlem,
Leiden, Utrecht, Zaanstad) fungeert als intermedissen gemeentes en marktpartijen. Doel vootddehlen uit het samen
(laten) ontwikkelen van diensten en producten. Bia&unnen meerdere marktpartijen worden ingescldakeeelnemers
aan GovUnited brengen kennis en ervaring en kurgebruik maken van de gezamenlijk ontwikkelde tosipaen.
DimPact en GovUnited hebben besloten de krachtegaé®m bundelen. Per 1 januari 2008 zou dit moatiglen tot €één
nieuwe organisatie. De gemeente Nijmegen sluit ziah bij GovUnited. Gegevens ontleend aan Intrawelneente
Nijmegen.

Het ligt voor de hand dat behalve dit soort iniieen voor bedrijfsprocessen er ook initiatievermko op het terrein van
archivering. De VNGuitgeverij is gekomen met eerPDf#del van VHIC.

Doxis, VHIC en vergelijkbare bedrijven adviserenhavarissen en div'ers over de ISO 15489.

132 Gerco Overeem, Ewoud de Voogd, Martijn MinderhoBeémeente heeft Antwoord®©. Het Klant Contact Centvam
gemeenten als frontoffice voor de hele overhgipgport commissie Jorritsma januari 2007,
http://www.e-overheid.nl/data/files/cco/Antwoord%anaak%20def%20cover.pdf
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regiefunctie’*® Maar misschien is het wel nodig dat ‘het’ vak zelf de voorzeftgeoor een
dergelijke uitspraak door het managem@éft.

5.3De werkvloer / de record creators in de rol van ‘archivarissen’

Naast het management is de werkvloer een belangrijke spelemeddewerkers op de
werkvloer zijn immers degenen drecords maken, zij leveren de inhoud van het archief-
systeem. Ook zijn zij — als kwantitatief grootste groep binnemti®ie¢ ‘mensen’ — degenen
die mede het archiveringssysteem maken, zij dragen dus bij damatiteit (authenticiteit,
betrouwbaarheid en toegankelijkheid voor even of de eeuwigheid) van de dosunmedat
systeem. Naast producenten zijn de medewerkers ook consumenggn, dggenen die met
derecordsmoeten kunnen werken en eisen stellen aan het gebruik en beheer.

De digitalisering in de kantooromgeving en het ontstaan van deleligitaos zijn eerder in
deze scriptie aan elkaar gerelateerd. Veel is er de afgetome decennia veranderd in de
manier van werken. ledereen is eigenlijk zijn eigen kantoorbedienderdgnw zelf moet hij
recordstypen en in veel gevallen opslaan, bewaren of vernietigen waaraedese ervaren
en geschoolde medewerkers dat voor hem deden. Hij doet dat vaak zongetad®ining
of hulp en vaak zonder specifieke kennis van zaken of in de woorden van Duff:

“Users [de medewerkers op de werkvloer LG] manage impodigital assets but they do not
know what they should do, how they should do it, or why they should &3 it”.

Dat heeft tot kwaliteitsverlies geleid: afgenomen is de keilvan de documenten (inhou-
delijk qua opbouw, taalgebruik), hetzelfde geldt voor de terugvindbaarheidnigtadata die
kwantitatief en kwalitatief onvoldoende zijn). Zorgvuldigheid in Wetsiebeheer en opslaan,

en andere zaken belangrijk voor het beschikbaar houden van authentieke en betrouwba
documenten zijn dan nog buiten beschouwing gelaten. “Unfortunately, th&l difiice has

few clerks”, constateert Dulf® Eigenlijk is het digitale kantoor een kantoor waar gewerkt
wordt zonder ‘klerken’ en zonder nieuwe methodes en procedures djendist opvanget?’

Die situatie blijft voortbestaan zo lang onduidelijk is wat dit &asten met zich meebrengt

en welke besparingen en voordelen er kunnen worden gerealiseerd alecbets
managementerbetert.

Wanneer echter besloten wordt tot een andere koers, heeft dssvipiging gevolgen voor
de records creatorsHet kan ertoe leiden dat ze het gevoel krijgen dat ze nog nexér ki
worden: ze krijgen er een - nu wel duidelijk omschreven - taak bijedem voor een deel
hun eigen archivarissen. In de ideale situatie worden ze goedrgeénd en weten ze welke
metadata zij zelf dienen in te vullen en welke automatisch dooppleaties gegenereerd
worden™® Hoe meer dat geautomatiseerd gebeurt, hoe makkelijker dat vomcoels

133 Vergelijk ook de belangrijke “uitgangspunten” leign veranderingstraject zoals opgesomd door KoeneBaak: een
goede archieffunctie is de verantwoordelijkheid @& bestuurder/manager; de archieffunctie wordteebymogelijk
geintegreerd in het bedrijfsproces; er is een stenichivistische’ regiefunctie die ‘het vak’ inlmgt in het bedrijfsproces; er
is een sterke geautomatiseerde ondersteuning vaardgeffunctie. Kees Koenen, Paul Baak, “Verniegvivan de
archieffunctie als veranderingstraject: de regissds architect”, in: G.J. van Bussel e.a. (rédjerken in een digitale
omgevingpp. 51-59, aldaar p. 53

134 Daarop kom ik terug in hoofdstuk 6.

135 Wendy Duff, “A new order meets an old world: fingpact of digital objects on the archival and relsomanagement
professions”, in: Niklaus Butikofer, e.&Adanaging and archiving records in the digital e@p. 105-114, aldaar p. 106.

136 \Wwendy Duff, “A new order meets an old world : . p."106.

137 «De problemen rond het archiveren komen voorteeit decennialange erosie van de documentaire lifiscfp.]". Nils
Borgesius, “Positionering en context” in: Hans HafiyBlijvend in business, Naar een geordende en toeggkek staat van
informatie (ex art. 12 Archiefbesluiftpen Haag 2003, pp. 29-38, aldaar p. 29.

138 Hoe gestructureerder werkprocessen zijn, hoe nlijdeéeehet is door een combinatie van WFM, kantapplicaties en
procesapplicaties dit te regelen. Voor de gemenijteegen heeft het RAN (i.c. Vincent Teerling, Le@muppelaar) een
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creatorsis, maar dat zal niet altijd mogelijk blijken te zijn. Alg zelf veel metadata moeten
toevoegen is het goed te weten dat het principe vaeade efforteen hardnekkig leven leidt.
Waarom zouden deecords creatordereid zijn metadata toe te voegen als zij goed de weg
kunnen vinden in de eigen documentéiBinnen de dimensies individu, groep, organisatie,
maatschappij, is de toegankelijkheid op het niveau van medewerkgndzau (groep)
nog redelijk eenvoudig te realiseren, pas moeilijker wordt het op het niveau vajadesatie
(bijvoorbeeld de gemeente) en op het niveau van de maatschappiidase en toekomstige
gebruikers).

De werkvloer zal ervan overtuigd moeten worden dat de toegankelijgbkidoor de rest
van de organisatie (en voor de maatschappij) moet worden gezedleedat ogenschijnlijk
eenvoudige maniereals full text searchniet afdoende zijn als in omvangrijke bestanden
gezocht moet worden. Zeker in de nieuwe E-omgeving geldt dit voaredarikelijkheid op
de lange termijn én voor die op de korte termijn. Als overhedesr gegevens met elkaar
uitwisselen en als zij documenten in toenemende mate digitaal aan de bunherdeamis het
denken in eigen eilandjes en eigen landjes per bureau niet meeijkn@getoegankelijkheid
(daaronder begrepen de terugvindbaarheid maar ook leesbaarheiudkbadrheid) verdient
extra zorg (en inspanning), ook vde records creators

De werkvloer zal die verandering als een last ervaren, oole@IRKEIA zoals bij DIVA/DOB

al veel werk rond het toekennen van metadata uit handen neemt. b¢dangrijk te weten
hoerecords creatorsverken, hoe hun gedrag is. Bij het ontwikkelen van software moet daar-
mee rekening gehouden worden, anders ligt de mislukking op de loer, waetddeverkers
zullen, aldus Tibbo, afwijzend reageréhDe eerste Nijmeegse ervaringen metpdet van

het DOB bevestigen dif! Het is belangrijk de werkvloer ervan te overtuigen wat de voor-
delen van de verandering zijn en wat een RMA kan opleveren. Vervaigesisde nieuwe
werkwijze ook in de praktijk aantoonbaar voordeel hebdfemat vergt communicatieve
vaardigheden van en een goed onderbouwd betoog door de ardiggards managerDe
werkvloer moet niet alleen een breder blikveld krijgen, archivarisseeten de werkvloer
leren verder naarvoren te kijkeRecords creatoreebben immers in het digitale tijdperk een
belangrijkere rol bij het zorgen voor de beschikbaarheid en toegkhk&l van derecords

dan in het papieren tijdperk. Zij zullen nooit de rol vanords managéarchivaris geheel
overnemen, maar zullen wel goed geinformeerd dienen te zijn ovectdestische perspec-
tieven van deecords De organisatie heeft daarom behoefte aan deskundigheid en hulp van
derecords managéearchivaris.

metadatamodel ontwikkeld (met in de eindfase meddng van een collega DIV (Fred Ranhangmetan). Diadfijkt dat
het aantal door de werkvloer in te vullen metadeaerkt blijft (zie bijlage 6).

139 Met de eigen documenten zijn de documenten bedtieldij voor de aan hem toevertrouwde werkprosegsdruikt. De
privé-documenten, de documenten die zijn persda@nljomein niet verlaten, hoeven niet deel uit tekenavan het
recordkeeping systewan de organisatie.

140 «“Regardless of a tool's capabilities, if it asksets to move too far from their customary informatimanagement
behaviours and they perceive the effort to be teatythey are likely to reject it.” Helen R. Tibb€reating, managing, and
archiving records : changing roles and realitips” 8.

141 Het betreft eemilot bij het bureau Vergunningen van Bouwen en Wonear\wan RMA (CorsaBCT) in combinatie met
een WFM (Action Works) als eerste in de gemeenpmé&den is geintroduceerd. Mede door veel stimubtlgemdersteuning
op de werkvloer verminderde de aversie tegen hetememet de RMA, ging men over tot gebruik en gieaile acceptatie.
Meer zorg voor acceptatie staat in Nijmegen hoode®pgenda.

142 Het gaat hier niet om economische voordelen varorganisatie, maar voordelen voor de medewerkgn: ksten
(tijdsinvestering voor de ‘archivaris-taken’, bimieeld) moeten opwegen tegen de baten (tijdsviipgerugvinden van
eigen én andermans documenten; zekerheid overiste jersie; etc.; zekerheid over het bedienen darklanten met
authentieke en betrouwbare documenten).
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Hoofdstuk 6 Kiezen of delen?

Dit hoofdstuk start met een beschrijving van de 1SO-15489norm di&askr biedt om een
archiveringssysteem als (onderdeel van) een organisatieveranttajgujsin te voeren en
een impuls kan geven om rollen en verantwoordelijkheden te bepaldneBée paragraaf
gaat in op de keuzes die de archivaris zou kunnen maken als volgens dgenarkt zou
gaan worden. Vervolgens worden de mogelijke scenario’s gereladaa het custodiale en
post-custodiale paradigma. In de vierde paragraaf komen de modelleendistributeden

een non-distributed custodpan bod,waardoor vanuit een ander perspectief nogmaals de
custodiale en non-custodiale wegen elkaar kruisen. De laatstggadravijd ik aan wet- en
regelgeving. Die beinvloedt tenslotte ook de visie op de rol van de archivaris.

6.1 Aan de slag volgens ISO-15489?

In het vorige hoofdstuk is ingezoomd op het management eecdeds creatorgwerkvloer,
en daarmee op het decor voor de hoofdrolspeler van deze scriptie. Zijnsdee@nderd en
blijft veranderen. Deze verandering stelt nieuwe eisen aan zijn Viaedaig met name op het
gebied van samenwerken. Die nieuwe manier van samenwerken is vomuvee paradigma
kenmerkend, aldus Murdock:

“The archivist now has many roles to adopt and multiple constiegemnd stakeholders to
satisfy. Rather than a shift from archives to records management, tihdsability of the
archivist to forge new relationships with users at differenelke\of the organization that
represents the new paradigfcursivering LG]**?

Bewaring van digitale informatie is niet langer enkel esmtmologisch probleem. Ze is 00k,
benadrukt Duff, afhankelijk van “an appropriate infrastructure angppastive management,
as well as knowledgeable and committed human befigs.”

Hoe zal daecords managéarchivaris dit in hoofdzaak organisatiekundige probleem kunnen
tackelen? Daarvoor zijn twee dingen nodig: allereerst dient Apagement positie te kiezen
en ten tweede dient hij zélf positie te kiezen. Een aanzebddean worden gegeven als hij
er zich sterk voor maakt dat de organisatie gaat werken volgen$3889'*° Een sterk punt
van deze standaard voor informatie- en archiefmanagement is asnhkader biedt voor
beleid. Aan een systematische aanpak is behoefte ormoegorate veranderingstraject als
het veranderen van het archiveringssysteem te doen ¢f4gen.

De ISO-15489 geeft een hiérarchische opsomming van beleidskaders:
het vaststellen van eisen en randvoorwaarden
het toewijzen van verantwoordelijkheden
het vaststellen en bevorderen van procedures en richtlijnen
het voorzien in een reeks diensten met betrekking tot het beheerbeunkgean
archiefbescheiden

143 Alan Murdock, “Interactions, paradoxes, and sultucas - managing and archiving records in thetdligira”, in: Niklaus
Biitikofer, e.a.Managing and archiving recorgdpp. 50-67, aldaar p. 64.

144 Wendy Duff, “A new order meets an old world : iingpact of digital objects on the archival and mesomanagement
professions”, in: Niklaus Butikofer, e.&Adanaging and archiving records in the digital e@p. 105-114, aldaar p. 106.

145 Zie: Nederlandse norm NEN-ISO 15489-1 (nl) Infotiman documentatie - Informatie- en archief-mamnagyet - Deel 1:
Algemeen (ISO 15489-1:2001,IDT), november 2001; éfzachdse norm NEN-ISO 15489-2 (nl) Informatie ecutoentatie
- Informatie- en archiefmanagement - Deel 2: Rijclen (ISO/TR 15489-2:2001), november 2001.

148 Dat blijkt ook duidelijk bij het DIVA/DOBprojectwaar juist door sturing het project getild zou kenmworden boven het
niveau van een implementatietraject van een digsgstieem.
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het ontwerpen, implementeren en beheren van gespecialiseerdeesystam het beheer
van archiefbescheiden

het integreren van informatie- en archiefmanagement in bedrijfsprocessen tameagys

De norm is te zien als een volledig raamwerk — op hoofdlijnen -ndatdelijk én organisa-
torisch kaders biedt voor informatie- en archiefmanagement. Ze westhouwd als een
synthese van wat er op archivistisch-theoretisch gebied is ondernogiat er in de praktijk

op basis vamest practicesls een werkbaar geheel naarvoren is gekomen. De norm incorpo-
reert de terminologie uit de archiefweréfd.

Vanwege het pleidooi voor een omgevingsanalyse (met aandacht gbogemmregelgeving),
een samenhangend beleid, het benoemen van kwaliteitseisen, de besclhaijvdeyverant-
woordelijkheden en een stappenplan voor implementatie is de standaardikleadorkader
voor het systematisch opzetten van een archiveringssysté&mt systeem wordt opgevat
als een “informatiesysteem dat archiefbescheiden opneemt, behdmschikbaar stedioor
de tijd heen [cursivering LG]. Het gaat dan ook niet alleen om wat ih d@cument life
cyclanodel de actieve archiefbescheiden worden genoemd. De 1SO-15489vVioouindgp de
AS4390norm die in Australié werd ontwikkeltf. Ze draagt sporen van heecords
continuundenken en heeft een brede visie op archiveren.

Bij die visie horen vragen als: welke documenten worden aangemisrkirocesgebonden
informatie, welke daarvan dienen permanent bewaard te worden, dan kmealiteitseisen
dienen de documenten en bewaring ervan te voldoen, wie zijn de gebruikels aeshief-
documenten binnen en buiten de organisatie, wie nu en wie in de toekomagremwvillen
of kunnen ze de documenten nu/straks gebruiken? Meerder belangen mdited gerden:
het bedrijfsvoerings- en verantwoordingbelang, maar ook het cultuur-hebtbesang.

Met de nadruk in de norm op én zorgen voor een goed regelen van het memageiop de
zorg voor de kwaliteitsattributen voor de documenten zelf zien we pektas terug die zijn
benadrukt in het Pittsburghproject en het UBCproject (en in hetngeteé ervan in het Inter-
PARESproject)>°

Een groot voordeel van een beleidstuk, als voorgesteld in de norm, ligthéh aanwijzen
van verantwoordelijkheden én in het creéren van kaders. Wat het aanwaja verantwoor-
delijkheden betreft: dat zou dan ook een keus behelzen in de rol drehileaas/ records
managermoet spelen en het zou ook aangeven wie in de organisatie naderegngeakift

147 De norm gebruikt een terminologie gebaseerd opote het ICA uitgewerkte begripsdefinities.

148 Bjj die omgevingsanalyse hoort 0.a. aandacht deoverwachtingen van de klanten [door mij eettéefconsumenten’
van informatie genoemd] en aandacht voor wet-egelgeving en voor normen- en waarden. De impléatiestappen van
de 15489 zijn gebaseerd op het door het Austraisichiefwezen ontwikkelde DIRKB®esigning andl mplementing
RecordkeepingSystems.Zie DIRKS — A Strategic Approach to Managing Bussnimformationsept 2001 (rev July 2003),
www.naa.gov.au/recordkeeping/dirks/dirksman/dirkalhVVoor strategie en implementatie van elektroniselterd keeping
systemss een ander belangrijk initiatief: ADRI (Austrati Digital Recordkeeping Initiativelodel Plan Archival Authority
Implementing Digital Recordkeeping and ArchiviAdRI-2007-XX-v1.0 http://www.adri.gov.au/modelgr.doc

199 De 1S0O-15489 stamt uit 2001.De AS 4390 werd orielitt in de jaren 1993-1996. Over de geschiedenisAB4390
naar de (toen nog aanstaande) ISO 15489 zie: Milsdgh, “Intermationale Normung fur die Schriftgerwaltung. Die ISO
15489 “Archives und Records ManagementDier Archivar53 1 (2000, www.archive.nrw.de/archivar/2000-01/A27.htm.
150 Het Pittsburghproject is anders dan het UBCprajéet voortgezet. De functionele eisen uit hetsBitrghproject en de
cultuurorganisatorische context van archiveren Behkel in ander onderzoeken vervolg gekregen. Wdtidctionele eisen
betreft zie: G-J. van Bussel, e.aFynctionele eisen voor informatie- en archiefmamaget Amsterdam 2003. Daarin
worden alle ISO-eisenpgesomd vermeerderd neéden uit de archivistiek, informatica en Nederkmaetgeving. Voor
de gekozen volgorde en formulering van eisen is 8@m Bussel e.a. de denktrant gevolgd varFdactional Requirements
forEvidence in Record Keepinvgn de Universiteit van Pittsburgh.
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aan welke archiveringseisen. Immers het is aan de orgamnisatiaan invulling te geven. Met
gebruikmaking van déterary warrant kunnen eisen vanuit de organisatie of haar omgeving
geéxpliciteerd worden. Een ander voordeel van de norm is dat deze KHwidetgiet in com-
municatie met en training van de werkvloer, juist om het nieuweivaringssysteem een
succes te laten worden. Allecords creatorsnoeten immers tot op zekere hoogte ‘archivists’
worden. Kennis esommitmentijn daarbij essentieel.

6.2 Het einde van de archivaris oude stijl?

In hoofdstuk 2 is gesteld dat ondanks een op handen lijkende paradigmawisegl geen
fundamenteel nieuwe keuzes zijn gemaakt in het op andere wijze mwalie de rol van
records manageafchivaris. Dat heeft veel te maken met de kijk op het doel vavakeDat
doel kan zowel op een beperkte als op een bredere manier wordentoBgeaen beperkte
focus faciliteert de archivaris een beter management vaacoeds, hij richt zich eerst en
vooral op het afzekeren van de kwaliteit vanreeords Bij een bredere focus wil hij archi-
vistische en organisatiebelangen in de ruimste zin des woord diergiarg hij maatschap-
pelijke belangen op kortere en lange termijh.

De 15489 kan het management tot steun zijn bij het systematischranve@n een ander
archiveringssysteem. De norm geeft aan dat er verantwoorddikhdienen te worden
bepaald en noemt de volgende categorieén:

“a) Professionele documentaire informatiespecialisten zijanteoordelijk voor alle aspecten
van informatie- en archiefmanagement, inclusief het ontwerpjngdementatie en het
onderhoud van archiefsystemen en de werking ervan, en voor de ophddingebruikers
inzake informatie- en archiefmanagement en processen vanfsystéeen als deze het werk
van individuele personen raken.

b) Leidinggevenden zijn verantwoordelijk voor het stimuleren edemsteunen van de
toepassing van beleid met betrekking tot informatie- en arcahredgement in de gehele
organisatie.

c) Systeembeheerders zijn verantwoordelijk voor de zorg ldatdacumentatie accuraat,
beschikbaar en leesbaar is voor medewerkers, indien vereist.

d) Alle medewerkers zijn verantwoordelijk en rekenschap hetdigd voor het creéren en
beheren van accurate en complete archiefbescheiden van hun activiteiten.”

De norm noemt de archivaris niet in het bijzonder. Wel volgt na voornoemde opsomming:

“Archiefinstellingenkunnenbetrokken zijn bij het plannings- en implementatieproces van het
beleid inzake informatie- en archiefmanagement en proceddfésutsivering LG]

Hoort de_moderneecords managéarchivaris gerangschikt te worden onder de onder a
genoemde “professionele documentaire informatiespecialistente&f de archivaris een rol
vanuit de archiefinstellingu momentat hij mogelijk betrokken wordt bij ‘het plannings- en
implementatieproces van het beleid inzake informatie- en archiefmanagenpeotedures’?

151 Op deappraisalligt bij deze bredere benadering een duidelijk amteent. Het afzekeren van de kwaliteit vamet®rds
is ook belangrijk, het is een belangrijk middel wbet veilig stellen van het archiveringssysteermanhet doel is het
garanderen van de kwaliteit van het archiveringsgys zelf.

152 Nederlandse norm NEN-ISO 15489-1 (nl) Informatie documentatie - Informatie- en archiefmanagemebeel 1:
Algemeen (1ISO 15489-1:2001,IDT), november 2001 1fh.. Deze geciteerde zin zou vanuit twee optiekelazgn kunnen
worden: het is een zaak van @eords manageren die_kunnemrchivarissen erbij betrekken 6f archivarissen eijral bij
betrokken want ze zitten organisatorisch al ingedmude voorkant van het archiveringsproces.
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Welke voorzetten kunnen worden gegeven ten aanzien van de inschakeling reaorde
manageren de archivaris opdat het management een verantwoorde bedlasimgmen over
hun rollen? Meerdere scenario’s zijn denkbaar. Gekozen kan worden vaaitezeatief dat
meeraansluit bij het ouddocument life cyctaodet*® (en dus meer bij de in de inleiding van
deze paragraaf aangeduide beperkte focus), en een altemhatigfast in hetrecords
continuundenken en aansluit bij de aangeduide bredere focus.

1. Een aanpak met een leidende rol voaregerds manager

Bij deze aanpak geeft het management als verantwoordelijke voardmgteringssysteem
aan deaecords manageeen leidende rol in de advisering. Hij brengmensenop grond van
wensen varmle organisatie lijn in de archiveringseisen. Bijeeordsbenadrukt hij de kosten
en baten voor de organisatie. Wat toegankelijkheid aangaat, sdmial gespitst op de
wensen en het gemak van de huidige gebruikers. De archivarisIstadiviseur wat op de
achtergrond. Hij vertrouwt op de deskundigheid vanederds manageen gaat ervan uit dat
werken volgens 1ISO-15489 voldoende garantie biedt voor een archivering confeisede
van de organisatie en impliceert dat rekening wordt gehouden mé&indgving’ met
inbegrip van eisen op grond van wet- en regelge¥thdde archivaris meet zich een
controlerende rol aan, waarbij hij er vooral op let ofrdeords managewoldoende de
archivistische kwaliteit van de — elektronische — documenten ¢p@etiarborgd en zich bij de
waardering en selectie heft gehouden aan de wet- en regelgeving.

2. Een aanpak waarbij het management als verantwoordelijke voorchatesingssysteem
derecords manageen archivaris samen laat optrekken.
Deze tweede manier van aanpak volgt ook de ISO-15489, maar werkvanedrde geest
van hetrecords continuumOok in de eerste aanpak worden weliswagnords vanaf het
eerste begin - en zelfs daarvoor al bij het ontwerpen van ¢teveningssysteem — op een
geintegreerde manier gearchiveerd. Het verschil bij de tweegalaait meer in de inhoude-
lijke kant: derecords manageen de archivaris hebben meteen meer oog voor de dimensies
van hetrecord en voor de belangen van desersin spaceen time voor de huidige en
toekomstige gebruikers zowel binnen als buiten de organisatie. Hehilezit hem daarom
niet in of de benadering wel of niet een retrospectieven&ar juist in of die wel of niet
prospectief is. Deecords manageéarchivaris zal met meer kennis esmmitmente idee van
het records continuunmverdedigen. Hij zal propageren bij d@praisal meer rekening te
houden met de belangen vanrdeordsdie cultuur-historisch gewicht in de schaal leggen.
Hij zal ook proberen te zorgen voor beschrijvingen die niet alleggnteet komen aan de
wensen van de eerstsersmaar ook aan die van lateusers Leidend kan ook bij deze
aanpak deecords managéarchivaris niet zijn: het is en blijft het management, het dg
procesverantwoordelijken aan wie dppraisabeslissing toe valt en die beslissen hoe er
beschreven wordt. Dat betekent uiteindelijk ook in deze aanpak datcHeveaende
organisatie haar stempel drukt op het archiveringssysteem. agespbncipe dat een
archiveringssysteem de wijze is waarop een organisatie elkdnschap geeft van haar

153 Opgemerkt dient te worden dat werken volgens d@ 15489 impliceert dat er geen logische scheidigussen
dynamische en statischecords.Organisatorisch, in de opvatting van taken kawareen scheiding zijn. Het gaat dan ook
meer om aansluiten bij de praktijk vhat document life cycle mode

154 De archivaris let primair op de wet- en regelggwimortvioeiend uit de Archiefwet.

155 De macht van de archivaris moet niet overschatlemrZie Margaret Hedstrom, “Archives, Memory, amigrfaces with
the Past”, in‘Archival Science2 (2002), pp. 21-43. Het idee is dat de archévdenkzij zijn rol in deappraisalde macht
heeft over wat mag overleven. “But archivistst moethe only force determining what survives andnany cases, they may
be minor players among much larger social, techgicdd, cultural, political, and budgetary forceattshape the holdings of
archives.” Citaat in genoemd artikel op p. 35.
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archiveringsfunctie blijft overeintf® Wanneer records manageren archivaris samen
optrekken is er in feite sprake van earchives and records managememinnen een
dergelijke constructie kunnen beide informatiespecialisten iedeonderlijke taken
uitoefenen. Deaecords managehoudt zich bijvoorbeeld bezig met het DSP, de archivaris
met het uitwerken van een metadatamodel. Het kan ook zijn dat zij éédaeroemer — die
van informatiespecialist, die varchives and records manageroptrekken. Daarmee wordt
in de tweede aanpak de versmelting van de twee functiesigaefeversmelting zoals die in
een deel van de archivistische theorie wordt gepropageaabéndie in de archiefpraktijk in
toenemende mate vorm krijby.

6.3 Twee verschillende scenario’s met grote verschillen?

In de archivistische literatuur zijn de custodiale en de non-cultodiq. post-custodiale
benaderingen als duidelijke tegenhangers tegenover elkaar gezet. Obldat irehet tweede
hoofdstuk gedaan en herhaal deze tegenstelling door bovenstaande twag@’scep te
voeren. Deze ‘tegenstelling’ behoeft enige nuancering. Barbarmh g erop dat een van
de fundamentele misvattingen overrédeords continuumieorie erin bestaat dat deze theorie
voorstander zou zijn van een bepaald standpuntasdody Volgens haar gaat hetcords
continuungdenken daar niet over, maar komt het uit een school voort dipadgustodidl
kan worden aangemerkt, wat impliceert dat ze edlebabiliteit propageert over de wijze van
custodydan dat ze een bepaalde vorm wastodyafwijst.>®

“Records continuum theory can be used regardless of whether remerdseld with the
creating body, with an independent third party, or by an archiwltution. It is not

prescriptive on this issue and can accommodate all options. [..th€bey is custody neutral
in its articulation.**®

Reed geeft aan dat dieustody neutraliteit ook opgaat voor dife cycle view®® De
tegenstelling tussen de twee visies zou terug te voeren zijn @ssiss in de jaren negentig
van de vorige eeuw waarin om pragmatische redenen andersustedywerd gedacht®*

Met praktijkvoorbeelden uit enerzijds de VS en het Verenigd Koninkrijk en anderzijds
Australié toont ze dectistodyneutraliteit’ van de verschillende modellen a%n.

1% Het is de archivistiek die dan weer moet gaanekijlop wat voor een manier dat is gebeurd: wat isvdeed van de
organisatie, waar die van de omgeving van de osgéei

157VVoor een samenvatting van de discussie en eedaplevoor samengaan van de twee beroepen zie Sberkh., The
Nexus and Praxis of Records Management and Archives There a Difference?ICA Presentatie 2004
www.wien2004.ica.org/imagesUpload/pres_186_MYBURBFARMAO1.pdf Een radicale integratie vond plaats in New
South Wales waar de nieuvgate Records Actrganisatorisch de oude verdeelde verantwoordegknvoor dynamisch
en statisch archief onder een noemer heeft gebrfaiehTheo H.P.M. Thomassen “Archivarissen en résananagers, zelfde
professie, verschillende verantwoordelijkheden”1®8. Een Nederlands voorbeeld is Breda dat veoraeganisatorische
eenmaking heeft gekozen, daar bestaat de funckdiMéateur Documentmanagement en Archief / Gemeetttévaris. Ook
voor Apeldoorn geldt een vergelijkbare construdiien voorbeeld op Europees niveau is de Europasstiringsbank Deze
heeft door implementatie van de ISO 15489 gezorgdr \een assimilatie van concepten van archiveseenrds
management, zie Alan Murdock “Interactions, paradgxand sub-cultures - managing and archiving dscor the digital
era”, pp. 62-64.

158 post-custodiaken non-custodiaorden door elkaar gebruikiost-custodialijkt meer te verwijzen naar een paradigma
dat nahet custodiale komt emon-custodiahaar een paradigma dat zich onderscheidt vaousébdiale.

159 Barbara Reed, " The tradition and position”, iriklbus Biitikofer, e.a.Managing and archiving records in the digital
era, pp. 69-86, aldaar p. 73.

160«The same can be said of the life cycle view...”, Ban Reed, " The tradition and position”, p. 73

181 «The reality was that in the 1990s most archivattitutions recognized that they were unable td dppropiately with
digital records in custody.” Barbara Reed, " Traglttion and position”, p. 74

162 7ie Barbara Reed, “The tradition and position”, 7, met name noot 12 en 13 waar wordt verwezem eea
postcustodiale benadering door de NARA en een digtodoor de National Archives of Australia.
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Andere auteurs delen de opvatting van Reed ovevedmeendeegenstelling tussen het
custodiale en het non-custodiale/postcustodiale model. Tibbo heeft heeowszikge haven
voor de digitalerecords waarbij het niet uitmaakt of die haven een “distributed custody
repository” is of een “traditional centralized archiv& Bastian wijst erop dat de gebruikers
centraal moeten staawaar archiefbescheiden zijn opgeslagen is niet belantffijiBearman
stelde recent dat de tegenstellingen in de archivistischednaretler groot en onverzoenbaar
waren dan ze tien jaar geleden lek&0Dok andere auteurs wezen eerder en recentelijk op de
gelijkenissen®®

Bearman stelt dat beide onderzoeksgroepen ayv&odyhetzelfde dachten. Beide geloofden
dat archivistisch beheearchival contro) cruciaal was voor het bewaren van de authenticiteit
en betrouwbaarheid van decords

“However, because this author [i.e. Bearman, LG] argued thacdrds were captured up
front, and controlled according to archival principles, it did nattter where they were

physically housed, to whom responsibility for archival control assigned, or whether they
were ever ‘transferred’ to a dedicated archival agenppogaion that seemed heretical to the
UBC project), agreement on the requirement for archival comted seen as a matter of
dispute about custody®

Er was, aldus Bearman, eensgezindheid over het standpunt dat elektromesesonder
het beheer moesten worden gehouden van “trusted record-keeping agtzorntisystems at
all time.” Om dat te onderschrijven haalt hij Isttategy Task Force Reporan InterPARES
aan:

“Records should be made and maintained in a trusted record-keepieny syst preserved by
a trusted custodian. A trusted record-keeping system comphiseshole of the rules that
control the creation, maintenance and use of the records. ..”

Aansluitend aan dit citaat geeft Bearman aan hoe hij eerder het non-custediaderdde:

“To be evidence records must be inextricably linked with their metadataéotible in their
content for as long as they are kept. Where they are, physically, is irred¢l@mg as they are
properly protected and controlletf”

163 Helen R. Tibbo “Creating, managing, and archiviegords : changing roles and realities”, p. 19.

164«When the needs of users are best met by traitgjesfectronic records to the custody of an archised preserving them
under archival control, archives should assumeipalysustody of electronic records. When the nexdssers are best met
by leaving the records in the creating organizattbay should be left there.” Jeannette A. Bastidaking Custody, Giving
Access. A Postcustodial Role for a New Century?, Anchivaria 53 (Spring 2002), p. 76-93, citaat op p. 92, waarbi
instemmend wordt verwezen naar Margaret HedstréwgHives as Repositories: A Commentarfythival Management of
Electronic RecordsArchives and Museum Informatics Technical Reportl3g Pittsburgh, 1992), p. 28.

185 De tegenstellingen tussen het Pittsburgh- en HREKAmp waren terug te voeren op verschillende aketi om
strategisch dezelfde doelen na te streven, BearfiMaiments of Risk: Identifying Threats to ElectiofiRecords”, pp.15-46
186 Frank Upward wijst erop dat ondanks het antagomism conceptueel niveau er toch veel is dat deagooiisten en
antagonisten van heecords continuumodel met elkaar verbindt zie: F. Upwaipdelling the continuum as paradigm
shift in recordkeeping and archiving processes, hagond — a personal reflectioaldaar voetnoot 12There is much less
disparity in the detailed understanding of eledtramcordkeeping between Luciana Duranti and comtim advocates such
as myself, Barbara Reed and Sue McKemmish [...]".
www.sims.monash.edu.au/research/rcrg/publicatioaak%20U%20RMJ%202001.pdf

Dat UBC en Pittsburgh fundamenteel van elkaar ¥dten wordt ook bestreden in: Greene, Mark A.,rfier@oles, Bruce
Bruemmer, and Todd J. Daniels-Howdlhe Archivist's New Clothes; or, the Naked TrutlbwbEvidence, Transactions,
and Recordnesg-Feb-2004 http://hdl.handle.net/1805@%erigens stellen Green, e.a wél dat er een fuadtsal verschil
is tussen het Pittsburgh- en het UBCkamp op hetedetan Life Cycle, Appraisal en Custody. Zibe Archivist's New
Clothes,pp. 7 e.v. Ik vraag me af in hoeverre er dan nef) gesproken kan worden van zelfde concepten ibaiee
‘kampen’.

187 David Bearman, “Moments of Risk”, irchivaria62 pp.15-46, aldaar p. 19.

168 Beide citaten in David Bearman, “Moments of Rijsk’Archivaria 62 pp.15-46, aldaar p. 19.
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In de tijd van digitaleecordsis een perpetuum van beheer nodig. Dat standpunt wijst Duranti
ook niet af. Zij wees op het verschil tussen papieren en elektronische archiesfidbexsc

“The main difference between electronic and non-electroniordscis that non-electronic
records are kept as authentic records by maintaining thethei same form and state of
transmission in which they where when made or received andsisiet, avhile electronic

records can only be preserved as authentic copies by contindfoeshireg and periodic

migration.™"°

Het is immers niet mogelijk een elektronisoécord te bewaren, “it is only possible to
preserve the ability to reproduce an electronic rectrd.”

Maar..., dat perpetuum van beheer dient, aldus Duranti in 2000, wél in glkescheses met
gescheiden verantwoordelijkheden plaats te vinden. Betrouwbare en akibehtktronische
records...

“are best ensured by ...

- embedding procedural rules in an agency-wide records systenmtagdating business and
documentary procedures;
instituting procedures that tighten the archival bond, such asifidason, registration, and
profiling;
integrating the management of the electronic and non-electoomiponents of the records
system; and
entrusting the creating body with primary responsibility foiirtheliability and authenticity
while they are needed for business purposes, and a segaeserving body with
responsibility for their authenticity over the long term.
This conclusion was based on the team's belief that the custdnlgctive electronic records
by a trusted recordkeeper is a necessary precondition fayusafiing their authenticity in
general and the integrity of the authentication procedures in parti¢{i

Afgaand op dit laatste punt mag gesteld worden dat Dumaatiop de lijn zit van deustody
neutralepositie van Reed, Tibbo en Bearman. Na een bepaalde periode moeteantiOur
visie derecordsovergedragen worden aan een archiefinstefiiigcerder wees ik erop dat
Duranti c.s. ook op grond van het principe van de onpartijdigeerveren custodianhet
document life cychaodel aanhangert’* Het op zich wenselijk streven om meer op de
gelijkenissen dan op de verschillen te letten van beide kampen reagerioe leiden
wezenlijke verschillen weg te poetsen.

169 7je David Bearman, “Moments of Risk”, Archivaria62 pp.15-46, aldaar p. 20 en voetnoot 16 die jsrmaar een
artikel van Bearman iArchives and Museum Informatiean 1996.

170 yciana DurantiThe Impact of Technological Change on Archival Fie@. 5.

171170 yciana DurantiThe Impact of Technological Change on Archival Thep 10.

172 yciana DurantiThe Impact of Technological Change on Archival Tae@p. 6, 7.

In het InterPARESonderzoek is nader ingegaan opuwthenticity en deauthentication It was established that, while
authenticity is a quality of the record, autherttma is only a means of proving that a record isatih purports to be at a
given moment in timeAuthenticationin other words, is declaration of authenticity in time resulting eith®y the insertion
or the addition of an element or a statement toeeord and the rules governing it are established byslatipn. The
requirements for the continuing verifiable autheityi of records go much beyond legislated meanauthentication and
even juridical principles and structures, deriviram the historical stratification of traditionsses, attitudes, and perceptions
that each culture brings to bear on what it treetsan authentic record. This is the reason whyestunlization of the
requirements identified for the authenticity ofatenic records is essential to the success ofahearch project. Luciana
Duranti, The Impact of Technological Change on Archival The. 9.

1 |n de archiefbewaarplaats zijn met namereppraisalen het technologisch toegankelijk houden varrat®rds een
uitdaging voor de custodiale archivaris.

174 M. Hedstrom, “Archives, Memory, and Interfaceshaihe Past”, inArchival Science2 (2002), pp. 21-43, aldaar p. 36.
In dit artikel worden vraagtekens plaatst bij dedtetische houdbaarheid van Duranti's concept vanobjectieve
Jenkinsonian archivaris.
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Ondanks die scheiding quaustodyvoor de archiefbescheiden in de verschillende fasen
hechten archivarissen & la Duranti wel aan een continue zorg vatwcdmenteri’ Zij
kiezen zo niet voor een pro-actieve rol dan toch op zijn minst voorugamviserende rol.
Duranti staat niet met rug gekeerd naareordscreérende organisaties. Ze heeft een visie
op hoe bij de archiefvormer voorwaarden voor de archiefbescheiden vaorette toekomst
moeten worden geschapen:

“If digital materials will ever be considered as accairahd authentic as those on traditional
media, the practices by which they are created, maintained, aneéssible and used must be
analyzed, and strategies and standards for their preservation mustlopet\&°

In die zin is er bij Duranti ook sprake van pro-activiteit waarimetecustodiale paradigma in
feite wordt verlatert’’ Tegelijk is er sprake van een sterk vasthouden aan enkele custodial
principes (de onpartijdigheid; de noodzaak van een neutraal geceathleeehief als
bewaarplaats)’®

Haar visie past binnen het door mij geschetste scendrfibClok het InterPARESprojectl
wijst op de noodzaak van goede zorg in de fase voor overdracht naavadeibstelling. Het
Strategy Task Force Repartl erkenning van het principe:

“... that preservation of authentic electronic records is airmamiis process that begins with
the process of records creation and whose purpose is to tranghghtic records across time
and space*®

Hetrecords continuuhenken verwerpt de custodiale opvatting van de objectieve archivaris.
Ook wijst het de scheiding tussen de domeinenrgaards managememin archiefobeheer af.
Myburgh is van mening dat er geen verschil is tussen actiegtatsche records (er vindt
volgens haar geen transsubstantiatie plaatsealsrdsnaar de archiefbewaarplaats worden
overgedragen) en zij stelt dat daarom een scheiding tussen desipfganrecords

175 Archivarissen & la Duranti, dat wil zeggen: ‘ortjjdige bewakers en bewaarders’; werkend binnerliéznyclemodel’.

178 Duranti: “If digital materials will ever be consited as accurate and authentic as those on traditicedia, the practices
by which they are created, maintained, made addesand used must be analyzed, and strategiestandasds for their
preservation must be developed”. Zie:Duranti, ‘The Long-term Preservation of accurate and authefigital data: the
InterPARES Project’ inData Science Journal, Volume 4, 25 October 2006-118, aldaar p. 106.
http://journals.eecs.qub.ac.uk/codata/journal/austé _05/4_05pdfs/DS426.pdf

Frank Upward wijst erop dat ondanks het antagonismeconceptueel niveau er toch veel is dat de goviaten en
antagonisten van heecords continuumodel met elkaar verbindt zie: F. UpwalModelling the continuum as paradigm
shift in recordkeeping and archiving processes, hagond — a personal reflectipaldaar voetnoot2L“ There is much less
disparity in the detailed understanding of eledttorcordkeeping between Luciana Duranti and comitim advocates such
as myself, Barbara Reed and Sue McKemmish [...]".

17 Het begripcustodyis in verschillende conceptuele settings gebraitstodyals management van archiefbescheiden (pro-
actief of niet) ercustodyals vooral een probleem van (physieke) opgigfributedof centraal. Zie over deze aspecten van
custody: Jeannette A. Bastian, “Taking Custodyijr@i\Access. A Postcustodial Role for a New Century”

178 Het concept van Duranti van @echival treshold records (dynamische archieven) gaan een drenyesl en worden
archives Dat is dus geen transsubstiantiatie, maar eesalgningrijpen waarbij op enig moment duidelijgereander etiket
op de archiefbescheiden wordt geplakt.

1 1n de Nederlandse situatie zijn dan belangrijlemgaarden als de normen voor informatie en reaoatsggement (NEN-
1ISO-15489), voor metadata (NEN-1SO-23081-1:2006y@or een RMA (NEN-2082.2006) enkele van de middem een
archiveringssysteem af te zekeren dat de gewenshéviatische kwaliteit van deecordskan waarborgen. Tot de andere
middelen behoort het op orde brengen van de kwalien de werkprocessen in de organisatie (in Nijeme via een
INKmodel) en behoort uiteraard ook het weten aalkeveisen het archiveringssysteem moet voldoenevsglevarrants
van de ‘anderen’.

180 7je bijage 7. Hans Hofman wijst in de reactie @b tapport namens Nederland er op dat de opvatdnghetrecords
continuumaan steun wint maar dat de organisatorische varimgean het principe een andere zaak is.
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managersen archivarissen niet nodig’{. Myburgh pleit er voor om de twee beroepsvelden
onder één noemer van ‘record-keeping’ te brengen. Dat zou de conseqijenti@n “the

new recordkeeping paradigm” van metords continuumodel. Dat laten wegvallen — of in
ieder geval het minder scherp maken — van de grenzen tussereéidisciplines wordt los

van hetrecordscontinuumodel ook al door vele anderen sinds Bearman bepleit, met name
vanwege het bewaken van de betrouwbaarheid en de authenticiteit van de'fécords.

Het is echter de vraag of decords managerslie samensmelting willen. Kritiek op de
appraisalvolgens hetecords continuumodel komt met name uit de hoek van de traditionele
records managersDie wijze vanappraisal zou de belangen van de externe secundaire
gebruikers bevoordelen ten koste van interne gebruikers en zou bovenithieorétisch zijn

en te weinig rekening houden met praktische zaken, met heéeffem effectief beheer van
derecords'®

Eerder stelde ik dat Duranti c.s. claimden dat hun benadering voldeed betrouwbaarheid

en authenticiteit van deecordste garanderen. Post-custodialisten als Cook stellen dat in de
wereld van snel veranderende, complexe organisaties met elsgt@rdocumenten in een
veelvormige en complexe context alleen door pro-actief ingrijperraeeébescheiden een
kans van leven hebben:

“no reliable record will even survive to be available to thehiaist to preserve in the
traditional way — unless the archivist intervenes in the adfavef the record®

Afwachten heeft volgens hem geen zin meer, het idee van archlefimest in hun context te
bewaren door te vertrouwen op de oorspronkelijke orde emlg®ken custodion alleen in

een tijd datrecords werden overgedragen uit afgesloten archieven. Aanhangers van het
records continuumodel brengen naast deze pro-actieve zorg voor het voortbestaae van
recordsals een ander sterk punt van dat model naarvoren dat het eestraegyische visie

181 7ij haalt met instemming het citaat aan over fieebrds continuumodel waarin wordt beweerd dat “...:records do not
magically become something else when we decidetl wea should keep them as archives — there is nbivaic
transubstantiation — and that archives are sinmgapnds that we have appraised as having contirariegduring, as opposed
to identifiably finite, value...This...leads inevitabtp what is the touchy part of all this: professionaf. If records
managers and archivists undertake the same precémsenterwoven continuum of such processes) toage the same
things (records) using the same professionally @tece standards..., why do we want or need two prafas?i
[onderstreping van Myburg, LG].”

Het aangehaalde citaat is van David Roberts ineesrail op de ‘Aus-archivist listserv’ zie Sue Myghr The Nexus and
Praxis of Records Management and Archives: Is Thdbéferenceq1CA Presentatie 2004 , p. 3

182k heb eerder gewezen op de kruisbestuiving tudeddeeén van Bearman over de pro-actieve archiearte ideeén van
derecords continuungroep.

Representatief voor een geluid uit de ARMA (the d&sation for Record Managers and Administratorsy &ord-
Amerikaanse beroepsvereniging) is het standpuntGlaarles Arp c.s.: “The historical division of abbetween records
managers and archivists must change if reliabditg authenticity are to be maintained. If a recomdmagement position
requires oversight of the electronic records obeganization, then involvement in the creation psxcis critical to ensuring
that the necessary attributes for reliability aothanticity are present at creation. For their,pnthivists need to ensure that
these same attributes are present when the reamrdseated; otherwise, they risk trying to presgr@rmanent records that
are not reliable. Consequently, both archivists mewbrds managers need to have input on the cneatielectronic records
to be able to do their work effectively.” Charles/A&tp, Josepf C. Dickman jr. “Information Preseigat Changing Roles”,
in: The Information Management JourpalNov/Dec 2002 http://findarticles.com/p/articles/ma3937/is_200211/
ai_n9164028

183 plistair G. Though, “The post-custodial/pro-cusaddargument from a records management perspectimeJournal of
the Society of Archivistsolume 25 (2004 / 1) pp. 19-26 benadrukt voosal/drmeende bevoor-deling van de belangen van
de externe secundaire gebruikers bevoordelen t&te kan interne gebruikers.

K.P. Companje Het records continuum van down under, of de infdieaevenscyclus uit het avondland?
http://www.vhic.nl/default.asp?A1PID=426PTMC&A1SID8449200712&FOLDER=287BTMC

benadrukt dat het niet om theorieén gaat, het @aoli inoeten gaan “om beheer tegen de minste cestgivindbaarheid en
voor alles: inspelen op de wensen van de inforiekieeftige, de klant.”

184 TerryCook, “What is past is prologue”, p. 63.

47



zou zijn. Het zou dan ook beter passen bij een informatiemanagement dat zichemeidile
op de interne maar ook op de externe organis&ti&. beschouw het als een sterk punt van
ISO-15489 dat deze norm een externe oriéntatie propageert. aafeet¢hter open of
“professionele documentaire informatiespecialisten” of arclisan uit eventueel in te
schakelen archiefinstellingen een actieve rol bij het invullen v@exderne oriéntatie kunnen
vervullen. De norm geeft daarmee geen invulling aan het Australisohcept van het
recordkeeping regimelat een overkoepelend concept is waarin zowel de archivardeals
records managepassen.

Voor mij is het een vraag of decords manageook die extern georiénteerde rol kan en wil
spelen. Mijn beeld is dat hij vooral gericht is op de interne orgaef§® Anderen menen dat

de records managedaarvoor nog onvoldoende geschoold is, maar dat door meer en een
andersoortige opleiding hij daartoe geéquipeerd wordt. Dat maakt oakallgse moeilijk:

waar het gaat over de informatiespecialisten van de toekolijigt,het er wel op dat de
archivaris op weg is een archivdrecords managete worden en dat deecords manager
eenrecords manageéarchivaris zal worden. In dat geval is de kwaliteit in de fas® en na

de overdracht dankzij de deskundigheid van de archivistisch gescheotitds manageop

gelijke wijze gezekerd en zou de kwaliteit van réeords ook in het ‘custodiale’ model
gezekerd zijt®’

Ik denk dat de modern opgeleide archivaris de pro-actieve rol (binnemohetustodiale
model) in ieder geval aankan en daarvoor ook theoretisch voldoende onder@gohaet ik
het sterker zeggen: juist in het verdedigen van die externe dimenstezijodoegevoegde
waarde te liggen. Hij moet meer zijn dan eeocords managerOm die toegevoegde waarde
waar te kunnen maken, kan hij geen afwachtendedianzijn.

Ketelaar ziet, evenals Cook, archivarissen als actieve bouwerbwamrigen “houses of
memories” en daarmee beschouwt Ketelaar hen ook impliciet @acgeve en ‘partijdige’
professionals die én met verstand van zaken hun eigen bouwwerk moeten kuemereopl
én die tegelijkertijd archivalisatie en archivering moeten kunnen anety/$&r

Volgens Cook is de archivaris de deskundige die beter het culturaegbeschat en ook met
meer kennis van zaken kan inschatten welke documenten bewaard moeten worden:

“Because of the resulting need for the archivist to rebemnd understand the complex nature
of the functions, structures, actors, processes, and relate@éxisornf creation and
contemporary use, and because of the need to interpret thewverétapiortance as the basis
for modern archival appraisal (and, | would assert, of descriptio)) &and because of the
archivists’ growing involvement in "up front" computer systeesign to ensure that the

1%Magia Ghetu verwijst naar Thomas Davenpohformation Ecology: Mastering the Information arithowledge
Management Environmeritlew York: Oxford University Press, 1997, die fudge externe oriéntatie cruciaal acht. Zij meent
dat door de bredere visie van archivarissen di&Ri@# aanhangen deze beter op managementniveauarckiefvormende
organisatie een woordje mee kunnen spreken. Mag&uG “Two professions, one goal: collaboratiotween archivist and
records manager may reinforce each professionfsoparin an organization and improve information agg@ment”, in: The
Information Management JournaMay/June 2004, Vol. 38, No. 3.

186 Zie bijlage 8, cursusmateriaal VHIC dat in eensasrwaar de ISO 15489 en de RGTS centraal stardatede 1SO
norm zich vooral richt op de records met administve waarde en dat de nadruk minder ligt op déuadhistorische
waarde.

187 bat komt dan overeen met de (wat ik zou willenmer afgezwakte) ‘custodiale’ benadering van Duranti

188 Eric Ketelaay “Archivistics Research Saving the Profession” Tite American Archivistyol 63 (Fall/Winter 2000, p.
322-340, aldaar het citaat vhouses of memoriexp p. 33. Dit citaat gaat als volgt verder: “Angbis inevitably will inject
their own values into all such research and detisiaking [...] Archivists have thus changed over thstentury, in my
view, from being Jenkinson's passive keepers afehsgi®e guardians or custodians of an entire dootemng residue left by
creators to becoming active shapers of social mgthoough the formation of the archival heritage.”
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properties of reliable evidence will even exist for key tetatc records systems, because of
all these needs, the traditional notion of the impartialitthefarchivist as neutral guardian or
objective keeper of evidence handed to her or him at the etlee dife cycle is no longer
acceptable -- if ever it was®

Cook zet zich af tegen de idee van een objectergtodian maar ookiegen de pro-actieve
archivaris die zijn functie vermengt met die vescords managerHij staat afwijzend
tegenover een opheffing van de scheiding van de domeinen tess@ds manageren
archivarissen. Hij pleit voor gescheiden verantwoordelijkheden:

“Archivists have always realized the need for closengaships with records managers. But
such partnerships [...] is not the same thing as archivists begapstords managers, nor is it
the same as merging the broader archival cultural agenda héthnarrower record
management or institutional administrative agendas. Certdahdy archival agenda and
institutional needs will often overlap and, when they do, ardkiglsould happily follow the
lead the electronic pioneers have so well delineated. But Wiegndo not overlap, or the
archival agenda ithreatened, then archivists need to articulate anew theirobyectives and
strategies for an electronic era, especially in appraisal and desgriptdefining the nature of
records, in establishing custodial arrangements, and inngethie archives’ many wider
publics beyond institutional and sponsors' self-intérast.

Het is vanzelfsprekend dat ook aanhangers van een custodiaal model dimgpaa de
scheiding der domeinen ongewenst vinden. Menne-Haritz, komend uit de Dadgie van
duidelijk gescheiden werelden vaBchriftgutverwaltungen Archivierung®®® stelt dat de
beroepsgroepen vaacords managersn archivarissen niet dezelfde plichten hebben:

“The two professions cannot merge without one of them logggdeéentity. Processes can
either be supported or analysed, Analysing means observing tbemnttfe outside and that
finalises the observed processes. Support for further developnigmntdedicated tools for

internal communication, observes the processes from the infeenspective while their

observation and the opening for insight by third parties place themseitgtde.”

Die verschillen sluiten overigens samenwerking niet uit, al i deel een nieuwe
beroepsgroep varecords managersnodig.192 Maar archivarissen moeten hun taak niet gaan
overnemen:

“They cannot serve the administration with their recorddeaf want to serve the people with

their records **®

Gesteld zou kunnen worden dat volgens het custodiale model men madidvesm kan dienen
en dat deecordsin de administratieve fase andeeeordszijn dan die in de statische fase en
dat er bij de overgang van de ene naar de andere fase wel eevarotmanssubstantiatie

189 Terry Cook Are the Administrative and Cultural Values of Wikes Compatible Presentation to Appraisal Seminar
Monash University Melbourne 199@yw.recordkeeping.com.au/march99/terrycookadmincaltiotml

199 Terry Cook Are the Administrative and Cultural Values of Wikes Compatible?

Op de lijn van een puur administratieve focus likdbfman te zitten in zijn presentatie gegeven tas@Gow. Zie Hans
Hofman,A Unified Model for Managing RecordSRPANET pre-conference seminar, Glasgow 30 augu204.

191 Eric Ketelaar“Archivistics Research Saving the Profession”, §35-326.

192 «However, this clear distinction allows cooperatid...] Archives for instance can deliver experienasith different
methods of records management in different sitnatemd show what their effects were. However, ttanot decide which
method is the right one in which situation. A nersfpssion of records managers is desperately néefladelika Menne-
Haritz, “ Managing and archiving administrative oeas in the digital era - The instrumentality oéatonic records for
administrative communication”, in: Niklaus Bitikofes.a.,Managing and archiving records in the digital efp. 31-38,
aldaar p. 38.

193 Angelika Menne-Haritz, “ Managing and archivingwidistrative records in the digital era”, p. 38.
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plaats vindt:** Die opvatting is terug te voeren op een misschien door archiuisttéret
andere kamp onderschat gewicht vancdstody wanneer de archiverende organisatie de
records onder haar hoede heeft dan ldgar in grote mate de verantwoordelijkheid, het
eigendomsrecht en de intellectuele zeggenschap.

Ziet men de archiverende organisatie echter als een ondeateeén groter geheel (van ‘de
maatschappij’ en — in geval van een overheidsorganisatie — als ondeadeéé staat als
bewaker van het maatschappelijk belang) dan wordt het ingewikkeldsta&teverdedigt de
maatschappelijke, daaronder inbegrepen de culturele, belangen en da&demiee ook
controle uit over de archiverende organisaties, althans voor zover gheisaties een
overheidstaak uitvoeren (aanhangers vanrBebrds continuumvinden overigens dat het
maatschappelijk belang vaalle archieven, én van personen én van overheids- €n niet-
overheidsorganisaties, bescherming verdient). Daarmee wordt et émi‘dijn’ (hier niet
zuiver in juridische zin bedoeld), daarmee wordt het éigendom’ vanctieeaen een heel
ander verhaal. Een verhaal dat dan verteld en verkocht moet worden...

Welk standpunt men ook aanhangt, voor alle archieven die (ooit) wordegedsesgen, geldt
dat ze van eemside naar eeroutsidegaan. De archivaris als ontvangende partij kan mijns
inziens niet anders dan pro-actief zijn. Hij hoeft dan misschidrenltg een bouwer te zijn,
hij zal toch op zijn minst een bijdrage moeten leveren aan het boeklmstte zorgen dat
‘het gebouw van het geheugen’ niet al voor de overdracht onbewoonblaofodip instorten
staat.

In beide door mij geschetste scenario’s wordt voldaan aan de atidtive basiseis van een
“chain of responsible custody”. De custodiale aanpak zal een huis @plesiat precies
aansluit bij de behoeftes van de huidige gebruikers en dat ook vomekaerist bruikbaar is.
Mogelijk zal de rol op afstand van de archivaris teveel worden e afzijdig maar
tegelijk dwingend op die momenten dat er te veel wordt afgewekerdieadelen van het
bouwbestek die een lange levensduur van het gebouw moeten waarborgejk. i$ et wel
een aanpak met een zekere mate weaecks and balancesvaarbij mogelijk in een
competitieve sfeer toch compromissen gesloten worden die voor deeaectiie instelling en
de archivaris aanvaardbaar zijn. De archivaris zal moeten voorkomenj @ds een nare
controleur wordt ervaren die door inspecties achteraf alsnog miee kferbouwingen zijn
gelijk probeert te halen. Dat kan hij voorkomen door van tevoren duideliertellen wat
zijn eisen aan het gebouw zijn. Met een te grote afzijdigheid schakelt hij ziehtzelf

Het non-custodiale scenario zit op de lijn van een archivarissatieen met deecords

manager(of de variant dat er een informatiespecialist is die beidetiasman zich incor-
poreert) zorgt voor een deel van de architectuur van het gebouwclieaas enrecords

managerzullen hier meer als partners worden gezien, lastige parreggslijk, maar niet als
lieden die met een wijzend vingertje om de hoek komen. Zij hebben eixcmgnitteerd aan
de uiteindelijke bouwplannen. Van tevoren is klare wijn geschonken, iedsrBehna lang
en gezamenlijk beraad over de wijze van de bouw eens geworden.

194Zie het eerder in een voetnoot aangehaalde comaedduranti’sarchival treshold records (dynamische archieven) gaan
een drempel over en wordemchives Dat is dus geen transsubstantiatie, maar eenadtijgnisigrijpen waarbij op enig
moment duidelijk een ander etiket op de archiefbeisien wordt geplakt.
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6.4 Custody: een distributexf non-distributedmodel?

In de custodiale opvatting gaan documenten na de fase waarin ze amielecstaan van de
archiverende organisatie over naar de archiefbewaarplaats/hitledigrdepot, waar de
gecontroleerde omgeving wordt voortgezet, nu onder het toeziend oog vamidare. Hij

zorgt ervoor dat de authentieke documenten technisch en intellelohjesn voortbestaan,
waarbij hij waar nodig extra maatregelen neemt om de toegghieati van derecordste

laten voortdurer?® In het non-custodiale model kan gekozen worden voor een digitaal depot
dat permanent in de werkorganisatie blijft. Er is geen overdxaeirecordsvan het digitale
depot van de organisatie (RMA) naar dat van de archiefinstelling (E-depot).

Bearman wijst erop dat het elektronisdctord valt onder de controle van verschillende
systeemomgevingen.

Model Boundaries between systéis
Het model onderscheidt vier systeemomgevingen:

1. de omgeving waarin het elektronisch document wordt gemaakt en verzonden naar 2

2. de omgeving van het actieveecords managementwaar de records worden
opgeslagen/ontvangen in een applicatie die verder gebruik ondersteunt

3. een archiefomgeving waar decords compleet en met voldoende metadata (voor de
betrouwbaarheid en authenticiteit) worden ‘opgenomigeSted)en waar de verrijkte
recordsarchivistisch worden beheerd

4. een bewaaromgeving waar door de archivarissen interventies wggdaan omwille van
het prolongeren van het nuttige/bruikbare leven varederds

1% Bij die maatregelen horen: het toevoegen van dagga het toepassen van technieken als migratialaéim om de
recordsleesbaar te houden.

19 David Bearman, “Moments of Risk”, p. 26. De gremzijn vaak tussen software- en hardware-systeswns alleen
tussen softwaresystemen.
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Met gebruikmaking van literatuurverwijzingen naar beide oude kampgsbhutgh en UBC,
en naar het InterPARESproject, analyseert hij de afzondeféifje2®’ en constateert hij dat
er bij de overgang van de ene naar de andere omgeving, en soms bionegedmgen zelf,
‘moments of risk’ zijn (kritische momenten die een bedreiging eorvoor de authenticiteit
van derecord9.'®® De Pittsburghoplossing opteert voor een werkwijze waarbij ditaaie
creatie dengestkomt. Nieuwe (trans)acties in de werkomgeving leidden in dit sicealtijd
tot records die in het archiveringssysteem werden opgeslagen en tot werkkopos#
gebruik in de actieve systemen (de kantoor- en procesapplicaiies)JBCproject zette
vooral in op beleid en procedures om op de werkvloer in de organisateeatd keeping
practiceste versterken zodakcordsals ze werden overgedragen naar de archiefinstelling
voldoende archivistische kwaliteit hadden.

Op basis van de literatuurstudie komt Bearman tot de conclusier datdanks de oude
richtingenstrijd genoeg gemeenschappelijks is ontwikkeld om crideria stellen en benade-
ringen te kiezen om de risico’s te reduceren. Na 8giet hij een aantal hybride ontwikke-
lingen, zoals enerzijds het integreren van de werkproces- en ldeffanocties en anderzijds
het vasthouden aan aparte organisatorische eenheden voor de dynamisehstatische
archiefbescheideff’ Een tweede hybride ontwikkeling ziet hij bij de bewaarstrategiAan
de ene kant wordt gekozen voor het direct omzetten van data in dodeeten, aan de
andere kant wordt ingezet op bewaring van de origibigééreams In de combinatie wordt
het heil gezocht om de risico’s die met lange-termijn-bewagempard gaan te beperken. Een
derde hybride ontwikkeling bestaat rondodgture(zo veel als mogelijk automatisch opslaan
of juist zo gericht mogelijk alleen dat opslaan watidersals eerrecordbeschouwen). Het is
een laveren tussen te veel of juist te weinig opslaan.

Bearman vindt dat de archiefwereld genoeg heeft ontwikkeld ormateents of riske

minimaliseren, tegelijkertijd merkt hij op dat oplossingen voor digitale archtyenomenteel
niet uitgaan van dé&rchives communitymaar van delibrary community. In dit verband

wijst hij naar het OAISmodel dat, hoewel er al in het Pittsbusghin het InterPARES-
project naar werd verwezen, vooral is doorontwikkeld in de bibliotheekw@feld.

Een OAIlSepositoryverwerft in zijn algemeenheid het materiaal dat erin wordt glpgen
van andere ‘locaties’, hoewel dat niet noodzakelijkerwijs het geval haafht€®©ok het RAN
sluit aan bij het OAISmodéf? Het TDR (E-depot) zit in het RANconcept op het eind van het
archiveringssysteem (in fase 4 als ik de omgevingen van Bearnaowd). De custodiale

197 NB Bearman heeft het in zijn schema over fasesidieelijk op hetdocument life cycle modgklegd kunnen worden als
je een dikke streep in het midden zou trekken tuasgveenarchival

1% Waar de lijnen in Bearmans model meest donker miergegeven, zijn demoments of riskhet grootste.
Overdrachtmomenten dienen niet alleen grondig dgsexrd te worden ter beperking van de risico’soVde chain of
custodyis documentatie van de overdracht ook zeer bdjanffocumenteren i.h.a. van de processen binrehale keten
van het archiveringssysteem is overigens belarigrijk

Cf: G-J. van Bussel, e.&unctionele eisen voor informatie- en archiefmamaget p. 10: “.Uiteindelijk maken documenten
het handelen van de organisatie en/of van haar wesllers reconstrueerbaar. Het beleid voor inforenagh
archiefmanagement legt vast welke functies hetiefri¢cteeft, welke documenten ertoe behoren en wigikganningen de
organisatie zich getroost voor de instandhouding”.

19 Het jaar dat het Pittsburgproject stopte.

200 Bearman verwijst in de voetnoten van zijn in 2@@&chreven artikel meerdere malen naar de GBikle for managing
electronic records from an archival perspecti{Raris 1997), maar nietaar ICAA Workbook for Archivists2005 (ICA
Study 16) . Deze laatste studie zou hem bevestgbén in zijn opvatting dat er gedacht wordt inridd oplossingen.

201 0orspronkelijk komt het model van de NASA. Modie kijlage 9.

292 7jie bijlage 10 voor het model van het Regionaaihfef Nijmegen.

Voor E-depot Rotterdam zie Klaartje Pompe, Petashian, E-DEPOT 2004 DOEN! HET PROJECT E-DEPOT 2004 BIJ
HET GEMEENTEARCHIEF ROTTERDAMersie 1.1 Datum: 23-06-2004
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verantwoordelijkheden van de archivaris voor de in het @i&sitoryop te nememecords
beginnen op het moment van overdradft.

Bedacht moet worden dat welk model men ook kiest een deel varcliefédocumenten
vanaf de opname in het archiveringssysteem toegankelijk moeten zijee/grotere groep
dan alleen deecords creatoren interneusers De toegankelijkheid (inclusief de terugvind-
baarheid) dient dus vanaf het begin goed te worden ger@g&dn metadatamodel dat daar
rekening mee houdt hoort dan ook te worden ontworpen. Het is zaak hiedygjedigenving op
de voet te volgen en te zorgen dat de metadatavelden ververst \ats@mieuwe regels en
wetten komen. In de custodiale aanpak van scenario 1 zakdels managehier alert op
moeten zijn, bij scenario 2 heeft de archivaris hier een rol.

Via leesrechten wordt geregeld dat steeds grotere groepemgokgmen tot derecords
hetzij in een RMA en vervolgens E-depot, hetzij continu in een RMdsp€Ecialiseerde
informatiespecialisten krijgen via autorisaties schrijfremimt extra metadata toe te voegen.
Het kan gaan om beschrijvende metadata, om administratieve of bebeelata, of om
technische metadata. Voor het waarborgen van duurzame toegankelgkbigiend ‘onder-
houd’ nodig. Met de drie soorten metadata kan vorm worden gegeveoreesponderende
soorten van beheer: intellectueel beheer, administratief beheer, entégsirlgch beheéf?

In een bijlage werk ik die twee modellamog-distributeden eerdistributed)uit.?*®

Op de volgende pagina geef ik een schematisch overzicht.

2030p het OAIS ga ik niet verder in. Over OAIS 0.a. :

- RLG Trusted Digital Repositories:Attributes andsdponsibilities, An RLG-OCLC Report

Mountain View, CA 2002 www.rlg.org/legacy/longt@'repositories.pdf

- Brian F. Lavoie, "The Open Archival Informatiogsem Reference Model: Introductory Guide." OCLQimmComputer
Library Center and Digital Preservation Coaliti@d04._http://www.dpconline.org/docs/lavoie OAIS.pdf

- Functional Requirements for a Preservation System

www.digitaleduurzaamheid.nl/bibliotheek/docs/Tedahi and_Functional_Requirements.pdf

- L. Duranti ‘The Long-term Preservation of accurate and authelidital data: the InterPARES Project’ iData Science
Journal, Volume 4, 25 October 2008p. 106-118, aldaar p. 113 InterPARESmodel voor langéubewaring op basis
OAISmodel http://journals.eecs.qub.ac.uk/codatarjal/contents/4_05/4 _05pdfs/DS426.pdf

204 7ie ook paragraaf 5.3 waar de medewerkers op dievieer/derecords creatorsn hun rol als ‘archivarissen’ ter sprake
komen. Het is zaak toekenning van metadata zomegeklijk automatisch te laten verlopen.

205p HorsmanMetadata voor archiveringssystemen. Referentiemddesterdam 2005, p. 5, aldaar ook noot 3.

20¢7ie de bijlagen 11 en 12.
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Twee modellen van verantwoordelijkheid

1. Centralised archival custody approdth

Record Record Record
management management management
Systeem 1 Systeem 2 Systeem, etc.
Preservation
System

Het preservation systerwan archiefinstelling 1 kan eventueel weer met dat van andere
archiefinstellingen en dpreservatiosystemen van musea en bibliotheken de toeleverancier
zijn voor een ‘hoger’ centraal systeem volgens een OAISmodel.

2. Distributed®

Record management Record management Record management
Systemen = Systemen = Systemen =
Preservation Systemen Preservation Systemen Preservation Systemen

Museum
System
OAIS
repository
Bibliotheek
\ System

Er zou op een gegeven moment een OAIS ‘boven’ de RMA’s kunnen komelamwat feite
een einde maakt aan hstributedmodel (=vet) en er eemon-distributednodel van maakt.

207 Dt is het model waar de archiefinstelling eentreda derde partij is: cf. Duranti’s “Archive asPlace”.
208 Het model zoals oorspronkelijk door Bearman onkeitl en te vergelijken met het model in bijlage 12.
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De eerste aanpak veronderstelt dat op enig moment bepaald wdkdtramrds worden
overgedragen en dat dan de archiefinstelling de verantwoordelijkheitcevat. Het gaat dus
qua onderscheid uiteindelijk over het door de archiverende instelling agerdrvan
verantwoordelijkheden of het binnen de instelling houden van verantwoordeéjkhélet
gaat om verantwoordelijkheden, niet om de plaatsde ecords

Het UBCkamp heeft een aantal argumenten ten gunsteevaralised custody”

1) Het hoort niet tot de missie van archiverende instellingen om realsefinstelling te
fungeren.

2) De medewerkers van archiverende instellingen missen de noodzakelkk@aamheden
om de authenticiteit van de statische archiefbescheiden te waarbrgen.

3) Er zijn niet voldoende geschoolde archivarissen beschikbaar om teenteop de
archiefbescheiden die in volistributed custodypij de creérende instelling berusten.

4) Kosten omrecordste managen in eedistributed environmentijn nog niet bekend en
nog niet getest. Het is waarschijnlijk dat die kosten hogerdamin een praktijk waar
eerst de archiveringspraktijken worden gemonitord en vervolgens kostealkjemnorden
na overdracht van de archieven door de centrale archiefinstelling.

5) Veranderingen in archiverende instellingen kunnen leiden tob'ssiwor derecords.
Wat gebeurt er met de archiefbescheiden als de staf verasfderat als er andere
prioriteiten worden gesteld?

6) Inactieverecordsmoeten overgenomen worden van degenen in de archiverende instelling
die er een belang bij kunnen hebben dererdste corrumperen of te verwaarlozen.

Het andere kamp heeft argumenten ten gunste vatidtébuted modef*?

1) Het is enorm duur en kost veel tijd en energie om de technologimseheving die al in
recordscreérende instellingen aanwezig is te trachten duplicerende archiefinstelling
buiten de organisatie.

2) Snelle technologische veranderingen en de weigering van leveramtiesade software
te onderhouden maken het voor een centrepabsitory moeilijk om de elektronische
records van een instelling te blijven onderhoutién.

3) Het is moeilijk, zo niet onmogelijk, voor een staf van een archteflmgy om de vaardig-
heden op te doen en te beschikken over de expertise die nodig zijnzongea dat het
brede scala aan gebruikte technologieén en formaten toegankelijk'Blijft.

209 phijlip Bantin, Strategies for Managing Electronic Recardp. 7, de argumenten zijn door Bantin ontleend az.
Luciana Duranti, Heather MacNeil, “The Protectidrtiee Integrity of Electronic Records: An Overviefithe UBC-MAS
Research Project.” inArchivaria 42 (1996) pp. 46-67. Bantin: For all these reas@uranti and the UBC project staff
conclude “that the routine transfer of records teeatral third party, that is, to a competent arahbody...is an essential
requirement for ensuring their authenticity overdf, Philip Bantin Strategies for Managing Electronic Recarg@s 7

219 y/oor mij is het de vraag of dat klopt: zou in mipe moeten kunnen: als de organisatie eerst at &aom derecords
authentiek en betrouwbaar op te slaan moet oolevetokewaring mogelijk zijn...

211 En in een gecentraliseerd model dan? Moetenwanissen dan al niet gaan controleren voér ovehdran dus ook als
traditionelecustodiansapaciteit en kennis hebben?

212 bje corruptie, zou die dan ook niet al bij de e#i records kunnen plaatsvinden en dus hét argurijentoor de non-
custodiale en dus zeer pro-actieve archivarisd@PBantin, Strategies for Managing Electronic Recongls7. Ook hier de
argumenten door Bantin ontleend aan Luciana Dyrafgather MacNeil.. “The Protection of the Integréf Electronic
Records”.

213 philip Bantin,Strategies for Managing Electronic Recargg. 7 en 8.

214 Dit sluit aan bij de visie van Van Bussel dieije zijn colleges benadrukt dat het ‘actief houdan de applicaties het
best gegarandeerd is door ze in de archiverendmisaie te laten.

215 7ou dit niet een pleidooi kunnen zijn voor supemiralisatie. Een sterke centralisatie zou ook rgyeesoordeel kunnen
betekenen; veel geld op één plek en ook veel andsmirces. Bij de archiverende instellingen zandaardisatie dit bij 3
aangevoerde probleem kunnen ondervangen.
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4) Het willen vasthouden aan een custodiaal model zou juist tot vadegcordskunnen
leiden omdat de archiverende instelling geneigd zou kunnen zijn belangrgkeds

buiten the recordkeeping boundarig¢ laten*'®

Aan het management is de keus waar de organisatie voor willgegnmen uiteindelijk de
archiefinstelling toe binnen de organisatie of houdt men dezer lebeiiten? Het is niet
ondenkbaar dat een nabije archiefinstelling als digitale bewats piedeen geen rol speelt en
dat meteen wordt gekozen voor een supra-gemeentelijk TDR. WatHetjgteeste gewicht?
Een RMA als TDR om de momenten van risico te minimalisefezen TDR (ver) buiten de
archiverende organisatie om de verantwoordelijkheid vapregervationover te dragen aan
een archiefinstelling die ook weer kan besluiten verantwoordelijkheden altergen?"’

Hoe de archiefvormende organisatie om wil gaan met de arcigvieriniet een kwestie van
een autonome beslissing. In de volgende paragraaf ga ik in op wegedgeving, niet alleen
om de invloed ervan op de organisatie, maar ook vanwege de impattopreke perceptie
van de rol van de archivaris.

6.5 Wet- en regelgeving? Steun in de rug of bedreiging voor de archivaris?

Mogelijk zal veranderende wetgeving het management nog meer overtage nut en
noodzaak voor het verbeteren van de informatiehuishouding en de archivedaolteks de
Archiefwet 1995 is binnen de gemeente het beheeraeordsin de statische fase aan de
gemeentearchivaris toevertroufd Ook houdt hij toezicht op de kwaliteit van de archivering
in de dynamische en semi-statische fase, wat impliceetijda¢n rol heeft bij de selectie en
vernietiging van archiefbescheiden.

Hoe gaat dit in de digitale situatie? Een digitaal document behoeft naxt athér en vanaf de
creatie zorg om de vereiste kwaliteit te krijgen, ook daarreernspermanent, actief beheer
nodig om de noodzakelijke kwaliteit te behouden. Het feit dat bij daiéfieet geregeld is
dat de archivaris toezicht uitoefent op meordsin de dynamische en semi-statische fase
biedt een basis voor een vroegtijdige invloed in dat continuim van zagglijkes het de
vraag of dat voor alle digitaleecords voldoende is geregefd® Vanwege de snelle
ontwikkelingen in de digitale wereld preludeerden de Archiefwet 199Be¢ archiefbesluit
1995 op mogelijke nadere ministeriéle regelinff@mDie regelingen kwamen er, onder andere
deRegeling geordende en toegankelijke staat archiefbeschiitenaRGTS.

218 Hier wordt juist het non-custodiale model waaudj archivaris actief meebeslist over de recordatsgen waarborg
gezien om een gedesubjectiveerd archief te krijgéet non-custodiale model bestrijdt juist de ‘cotie’ die in het
‘objectieve’ custodiale model op de loer ligt. Ziet eerder door mij geciteerde artikel van HedstrtArchives, Memory,
and Interfaces with the Past”, iicchival Sciencg2 (2002), pp. 21-43.

217 |CA Committee on Current Records in an Electrdiiwironment, Electronic Record#y Workbook for Archivist2005
(ICA Study 16), p. 19 e.v. en 61 e.v. Het werkbdekagt scenario’s aan voor dastodyen vervolgens het regelen van de
acces®n wijst op belang van keuzes van de organisatie.

218 Overbrenging van die archiefbescheiden die daariro@anmerking komen moet binnen 30 jaar na afstyivan het
dossier hebben plaatsgevonden.

29 pe Archiefwet is geschreven in een tijd dat dendikelingen rond de digitalisering in een stroonsrezlling kwamen en
dat de wijze waarop daar in de archiefwereld (et archiefwetgeving) op gereageerd moest wordenvoog moest
krijgen. Weliswaar had de wet van 1995 het in tstmdling tot de voorganger niet meer over “goedg@vrdende staat van
de archiefbescheiden”, maar over goede geordendeegankelijkestaat, juist vanwege de zorg om de ‘leesbaarheid’
digitale bestanden op termijn. Ook eiste de aqdlicietgeen vormvereiste meer aan de archiefbescheidem 1995,
artikel 1c “ongeacht hun vormImpliciet werden overigens ook al onder de Archiewet van2186k digitale bescheiden
onder de archiefbescheiden gerekend.

Zie M.W. van Boven, R. Kramer, C.G.M. Noordabe archiefwet 1995 in 100 trefwoordeés-Gravenhage 1996, p. 60.

220 'M.W. van Boven, R. Kramer, C.G.M. Noordae archiefwet 1995 in 100 trefwoordem 76.
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De RGTS iseen regeling die zich, althans naar de letter van de regptingair richt op dde
bewarenarchiefdocumenteff! De regeling preludeert op de overgang van papieren naar
digitale archivering. Zij ziet digitaleecordsduidelijk als archiefdocumenten die andere zorg
dan hun papieren soortgenoten behoeven.

“Van digitale archiefbescheiden echter zijn inhoud, structuur en womezen vluchtig [...].
De aan inhoud, structuur en vorm van digitale archiefbescheidereltenseisen zullen
afzonderlijk moeten worden vastgelegd en bewaard, als normamadeamate van (behoud
van) authenticiteit na conversie en migratie [...] getoetst kan wofden”.

Ook anderszins past de regeling in het digitale tijdperk. Zij heeft aandacht voor de ¢ante
E-government, ze bevat verwijzingen naar de NEN-ISO-15489 enopijset belang van de
DoD, een Amerikaanse standaard die een van de pijlers isd@ad@emano-specificaties op
hebben voortgeborduurd. Met die laatste verwijzing bereidt ze de weg&aoarchiverings-

systemen, waar digitale middelen ingezet worden als een BMA.

Is de regelinghaar de letteralleen van toepassing op te bewaren beschemdeamn, degeest
ligt dat anders en propageert ze voor alle archiefbescheidesadrtighun levensduur
hetzelfde archiveringsregime:

“Zoals gezegd gelden de regels alleen voor de permanent éedoearchiefbescheiden [...].
maar ook [...] vernietigbare stukken moeten gedurende hun levenstganielijk, vindbaar
en leesbaar zijn voor zowel de overheid zelf als voor de overhédiddar contacten met de
burger. Het zal daarom efficiént zijn om voor de vernietigistukken grotendeels hetzelfde
regime te kiezen als dat voor de permanent te bewaren archiefbesctféide

Het gaat om het waarborgen van duurzame beschikbaarheid en toeklaeiklyan
overheidsinformatie, waarbij het er niet toe of die archiefbesandidel even of voor de
eeuwigheid worden bewaard.

Maar de geest telt kennelijk minder dan de regels. In de van28@l daterend&valuatie
ministeriéle regelingen archiefw?t komt op het ontbreken van een regeling voor alle
recordsdan ook kritiek:

“De op termijn te vernietigen archiefbescheiden vallen &minmiet onder het regime van de
regelingen. Hierdoor blijven zij te veel ‘erfgoedregelingeen set voorschriften voor het
behoud van later cultureel erfgoed. Dit betekent een onderbedjokdn het bedrijfsvoerings-

221 Regeling geordende en toegankelijke staat aratsefieiden, d.d. 23 februari 2002. In de toelichiiijgle regeling staat:
“Ingevolge artikel 12 van het Archiefbesluit 199&tteft de regeling alleen archiefbescheiden dievntge een selectielijst
voor bewaring in aanmerking komen. De regeling gelds niet voor de voor vernietiging in aanmerkikgmende
archiefbescheiden en evenmin voor de data en datemelie niet als archiefbescheiden kunnen wor@ésehouwd. Op de
buiten artikel 12 van het Archiefbesluit 1995 erzeleegeling vallende vernietigbare archiefbescheideoverigens wel
artikel 3 van de Archiefwet 1995 van toepassingt da overheidsorganen verplicht de onder hen bamdst
archiefbescheiden in goede, geordende en toeggekediaat te brengen en te bewareRégeling geordende en
toegankelijke staat archiefbescheid28,februari 2002, nr.WJz/2002/6839(8080)

In de brochure die uitkwam om de introductie om devoer van de regeling te begeleiden werd benaddak dit
onderscheid in de uitvoering anders gehanteeraonen worden.

222 Regeling geordende en toegankelijke staat araksefieiden, 23 februari 2002, nr.WJZ/2002/6839(8080)

22 Het Remano-gecertificeerde DOB te Nijmegen isvamrbeeld van een dergelijke RMA.

224 Brochure Regeling geordende en toegankelijke stahiefbescheiden Brochure in de voorlichtingsatan regels naar
kennis’ bij de introductie van drie nieuwe minigiée regelingen voor archiefvorming en archiefbehed&ravenhage 2001
225 De evaluatie betreft Advies Regeling geordenddoemankelijke staat archiefbescheiden (regeling (Gi2pu-bliceerd
onder verantwoordelijkheid van de Evaluatiecomraigsegeling geordende en toegankelijke staat abwtgeheiden) Den
Haag 2006. (= Evaluatie ministeriéle regelingeshimfwet ; 12), maar ook evaluaties van de regelingl en 13, respect-
ievelijk Advies Regeling duurzaamheid archiefbescheidene{iReggll), december 2006 eAdvies Regeling bouw en
inrichting archiefruimten en archiefbewaarplaatsgegeling 13)december 2006. In het advies van de regelingdqt sta.
een pleidooi voor afstemming tussen de regelingererl 12 en wordt ook voor regeling 11 voorgesteéd abk te laten
gelden voor tijdelijk te bewaren archief-bescheideraluatie ministeriéle regelingen archiefyw#8-12-2006.
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belang en verantwoordingsbelang van goed informatiebeheer, zoais diatArchiefwet is
geformuleerd.??

Zouden die onderbelichte belangen wat meer belicht worden, zo is denadedan zou de
zorgdrager, i.c. het verantwoordelijke management, zich harder makenalewving van de
eisen die in de regelingen worden gesteld. De evaluatie pleit voomBematiewet als
vervanger voor de Archiefwet.

Die roep om — of in ieder geval het constateren van een gamisen informatiewet — klinkt
al door in de SODpublicatige archiefwet 1995 in 100 trefwoorddde Archiefwet van 1995
is “bij gebrek aan een informatiewet de enige wet die ietgelt ten aanzien van de
overheidsarchieven.” Ze is voor de documentaire informatieverzorger \amgbemdat ze
een wettelijk kader biedt en daarmee “een belangrijke steun umgdam voorzieningen af te
dwingen”.Bovendien biedt de wet hem de nodige instrumenten voor selectie efdeerv
en niet te vergeten voor het vervangen van archiefbescHéiden.

Een informatiewet die onderdelen van de Archiefarrtindere wetten op het gebied van de
overheidsinformatie incorporeert, alsmede nieuwe wetgeving evasoegt, is een logische
ontwikkeling om ook als wetgever meer grip te krijgen op de infoetaishouding van de
overheid. De wetgeving rond het verstrekken van overheidsinformatie, nu reggldgein
onder andere de WOB en WBP, is door de digitalisering in bewédingen Algemene Wet
Overheidsinformatie is aanstaarfd@Deze wet houdt onder andere een uitbreiding van de
WOB in, ze stelt de publicatie van informatie op internet verpkechbok zal de wet regels
geven voor de uitwisseling van informatie tussen overheidsorganen erelireikgvan
informatie door overheidsorganéf!.Met de wet wordt een vervolg gegeven aan de adviezen
opgesteld door Bergfeld e.a. in hun onderzoek naar de gevolgen van itaepass
Informatie- en Communicatietechnologie voor de

De wet is dan wel voornamelijk bedoeld ter vervanging van WOB, ale/lakken met het
archiveringssysteem zijn groot. In artikel 2.1., lid 2 b van de votrigesalgemene wet over-
heidsinformatie lezen we dat bij de begripsbepalingen onder een document woeginverst

“bij een overheidsorgaan berustende gegevensdrager, dan walt oer eenvoudige
geautomatiseerde wijze af te leiden informatie, voor zovee diet overeenkomstig de
Archiefwet 1995 naar een archiefbewaarplaats is overgebracht

Hetzelfde artikel, lid h verstaat onder verwerken van informatie:

“elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekkingftmtriatie, waaronder in
leder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren,Keiyewijzigen, opvragen,

226 Eyaluatie ministeriéle regelingen archiefwet, Z82D06, p. 2.

227 De mogelijkheid van vervanging “is een belangrifmulans om documentstromen te digitaliseren erodginele
papieren dragers te vernietigen” M.W. van BovenKRmer, C.G.M. NoordanDe archiefwet 1995 in 100 trefwoordés-
Gravenhage 1996, alle citaten zie p. 25, 26 Teraiervanging is een hulpmiddel. De ontwikkeling \e@n RMA en een
geautomatiseerde integratie van proces- en ar¢hgsapplicaties was in 1996 nog toekomstmuziek.

2% Over de WOB zie E.JDaalder, Toegang tot overheidsinformatie. Het grensvlak ensopenbaarheid en
vertrouwelijkheid,Den Haag (Boom Juridische Uitgevers) 2005 die de@BAin een groter kader plaatst van o.a. de wet
bescherming persoonsgegevens, de archiefwet 19088 Eurowob.

22% Het Voorontwerp algemene wet overheidsinformatie. 4 juli 2006 is beschikbaar via internet. Héborontwerpis
samen met de aanbiedingsbrief te downloaden op/tgpy. minbzk.nl/actueel?Actltmidt =82265

230 http://www.vng.nl/smartsite.dws?id=58702

Z1p R. Bergfeld, H.W.K. Kaspersen en A.R. Loddéfob & ICT. Onderzoek naar de gevolgen van toepgs&in
Informatie- en Communicatietechnologie voor de Bgemnbaarheid van bestuunstituut voor Informatica & Recht,Vrije
Universiteit Amsterdam http://appia.rechten.vu.ldéider/wobict/Zie bijlage 13 bij deze scriptie voor de erbij bednde
managementsamenvatting.
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raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreidiigecdiedere
vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaagrbamd brengen, alsmede het
afschermen, uitwissen of vernietigen van informatie”

De algemene wet overheidsinformatie zal tot aanpassing vanctiefwet leiden, maar het
is de vraag of dit tot inpassing van de Archiefwet moet leideof @at die inpassing moet
leiden tot het verdwijnen van de Archiefwet als ‘cultuurwet’. @mestellers van de eerder
aangehaalde Evaluatie van de ministeriéle regelingen (waardedB®GTS) lijken aan te
sturen op een einde voor de Archiefwet. Zij stellen:

“De huidige wet- en regelgeving schiet te kort in het Wwaayen van de toegankelijkheid en
beschikbaarheid van overheidsinformatie. Authenticiteit, ob@tbaarheid, integriteit en
bruikbaarheid van de informatie zijn onvoldoende gegarandeerd. Déktekorgen zijn een
groot risico voor behoorlijk bestuur, verantwoording en effectiefloeidshandelen. Er is een
lappendeken ontstaan van regels en eisen op het gebied van dsiefbenatie, die niet of
onvoldoende aansluiten op de archiefwetgeving. Er dient eenegeiatde wetgeving te
komen voor het beheer en gebruik van overheidsinformatie, bijweldreen ‘informatiewet’.
De informatiewet verdient hoge prioriteit, gezien de snellevidkelingen en de risico’s die
kleven aan het huidige, gebrekkige beheer van overheidsinfermiiformatie- en
archiefmanagement moeten niet alleen aansluiten bij de Bgddjing, maar ook gebaseerd
zijn op een wettelijk vastgelegd kwaliteitssysteem. Allee kan de implementatie van een
betrouwbaar archiefbeheerssysteem sléﬁﬁ?n.

Het voorontwerp van de algemene informatiewet integreert de gfvatii nog niet. In het
voorontwerp is een beknopte regeling opgenomen over het gebruik van overheidsinformatie

. analoog aan artikel 3 van de Archiefwet 1995 [is] een bepabdpgenomen die
overheidsorganen verplicht de onder hen berustende documenten in goedendgan
toegankelijke staat te brengen en te bewaren. Deze befmlligr opgenomen, omdat de
naleving ervan niet alleen van belang is uit oogpunt van archiefbehemnservatie, maar
ook uit oogpunt van doelmatig overheidshandelen ten algemene. Immmrder zijn
informatie op orde te hebben, kan een overheidsorgaan zijmittalkdequaat uitoefenen en
kan het geen verantwoording afleggen. [...] in deze fase [isa@arhfgezien om de Archiefwet
1995 in onderhavig voortstel van wet te integrefeuarsivering LG]. De invulling van de
verplichting blijft daarmeevooralsnogcursivering LG] aan het regime van de Archiefwet
1995 onderworpeﬁ33

Paragraaf 5.2 van het voorontwerp gaat in op een naderend einde van @dwetclaan-

gezien de Archiefwet kernvoorzieningen bevat van het overheidsinferawitt zal het “de
eenheid, hanteerbaarheid en toegankelijkheid van dit rechtsgebied tenkgoeen wanneer
de materiéle bepalingen (en eventueel ook de institutionele bepaliogdaeymijn worden

samengevoegd met de voorgestelde Algemene wet overheidsinforfigtigst het zover is
zal samenwerking tussen archivarissen en juristen extra belangriffzijn.

232 Eyaluatie ministeriéle regelingen archiefw#8-12-2006 http://www.nationaalarchief.nl/ima@eg/2703.pdf

233 \oorontwerp algemene wet overheidsinformatjali 2006 , p. 60 Overigens hoofstuk 9 van de izgereserveerd voor
de Archiefwet.

24\/oorontwerp algemene wet overheidsinformatjeli 2006, p. 102.

25 Denk aan dditerary warrant van Duff en de op basis van dat concept beoogaiersaerking tussen archivarissen en
juristen. Verder verdient ook het werk van Clag&rstrom in deze context aandacht. Op het belangdeajuridische
aspecten, juist in een tijd dat toegankelijkheiceén vroeg stadium toecordsgewenst wordt, wijst Granstrom. Met name
voor selectie en vernietiging heeft de door de s@mEtppij gewenste en door de elektronische omgexéngemakkelijkte
toegankelijkheid volgens hem consequenties. Hipis mening dat archivarissen uitdagingen in hun akkrondappraisal

te vaak als een puur archivistisch probleem ziemehwerking is nodig juist met de juridische werdlthes Granstrém,
“Legal Framework for Appraisal”, in:.Comma, 2002, 1 /2 p. 67-70ok voor het waarborgen van de authenticiteit van d
elektronische records is het belangrijk samenwerka zoeken. Aanpassing van archiefwetgeving emigevavetgeving
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Door Kramer is de Archiefwet bekritiseerd omdat die de inftiewaaorziening bij de
overheid vanuit de achteruitkijkspiegel zou regéf@nvan een cultuurwet gericht op het
veilig stellen en behouden van erfgoed — en als zodanig waardeereKde Archiefwet —
mag dat zijns inziens ook niet worden verwacht. Kramer wilntaerRecords Management
governance om daarmee de doelen van de organisatie te helpen realisBeen.
informatiehuishouding moet bijdragen aan het presteren van de ove&fhéidmer stelt:

“We moeten de informatievoorziening van de overheid veel uitdhjlkeein relatie brengen

met het prestatievermogen van de overheid, met het vermogamweording af te leggen,
met transparantie, kortom met governance. We moeten de infevo@tziening presenteren
als essentieel onderdeel van die governafite.”

Kramer vindt dat nieuwe regels nodig zijn die vanuit de voorkant van ¢teveringsproces
zijn geschreven. Dat kan “in de vorm van een informatiewetiwdaropenbaarheid op korte
en lange termijn is geregeld en die ook aspecten als privacyieselednformatiebeveiliging
regelt [...] Het belang van het erfgoed is het best gediend do@ehegplaats te geven in de
bredere context van de overheidsinformatie. [...] Het probleem ziemnmiet bij de erfgoed-
kant maar aan de voorkant van het proces, bij de kwaliteit van de it®rowziening als
zodanig.?*® Kramer wil de verantwoordelijkheid voor die wet niet leggen binieister voor
Cultuur, maar bij het de minister van BZ¥.

Voor een gemeentelijk archiveringssysteem zou deze keus, genetlganait de belangen
van de archiverende organisatie i.c. van het gemeentelijke mamatyegunstig kunnen
uitpakken. Maar archivarissen dile archieven als egoublic goodbeschouwen zouden juist
gebaat zijn bij een (archief)wet die meer wil regelen dizemlde voorkant van de overheids-
archieven. Daarom zou die (ook) onder de verantwoordelijkheid vanrnigtenivan Cultuur
moeten (blijven) valleA** Die wet zou dan moeten toestaan dat de archivarisseac@fs
managerdie als archivarissen deze taak van hen overnemen) zich ooknoetn kunnen
bemoeien met ‘de voorkant’. Want door zich daarmee te bemoeien, zorgemorzele
achterkant. Die achterkant is niet te zien met de achteksitkggel, zoals Kramer suggereert
in Met je rug naar het doel kun je niet scaféhWant de achterkant koma de voorkant en
het kenmerk van zorg voor de archieven is juist te kijken naar de vo@kardar de lange
termijn, naar de toekomst dus. Zeker de post-custodiale archijlitimaarvorennaar het
doel.

Het is van algemeen belang om de toekomst van de archieven veitiglé®. Traditioneel
werden na waardering en selectie overheidsarchieven overgebrachgemaarchiefbewaar-
plaats. Mogelijk is dat in de toekomst overbrenging naar een E-dégain andere gecon-
troleerde omgeving die vanaf iedere plaats op elk moment toegarnikelijogelijk is dat

inzake authenticiteit en betrouwbaarheid in reltgichet digitale record is gewenst. Claes Gransteda.,Authenticity for
electronic Records: A Report prepared for UnegtOA study 13-1, november 2002).

2% Rob Kramer “Met je rug naar het doel kun je niziren” opSitedmaart 2007,
http://www.vhic.nl/Default.asp?A1PID=4007PSXX&A1SHD99420036&FOLDER=4004BDSYS

27Rob Kramer Een nieuwe visie: RM governan&eesentatie, 2 november 2006, najaarscongres RIS
www.erfgoedinspectie.nl/_media/publications/Eenunie_visie_ RM_Governance.pdf

28 Rob Kramer,Een nieuwe visie: RM governange 2.

Z9Rob Kramer,Een nieuwe visie: RM governange 5.

240Rob Kramer,Een nieuwe visie: RM governance.

241 Eerder heb ik er al op gewezen dat archivarisseirend vanuit eerecords continuunhun archivistische vleugels over
alle archieven zouden moeten willen uitslaan.

242 Rob Kramer “Met je rug naar het doel kun je niziren” opSitedmaart 2007,
http://www.vhic.nl/Default.asp?A1PID=4007PSXX&A1SHD99420036&FOLDER=4004BDSYS
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naar een RMA in de organisatie dat voor een deel leesrechieentagan het publiek?
Misschien, of zelfs waarschijnlijker, is dat een centtagted digital repositorywant door
de steeds verdere vervlechting van de overheidsinstellingen zalasgebonden informatie
niet meer duidelijk, zoals in die ‘goede’ papieren tijd op grond vah Whessieke
herkomstbeginsel aan een archiefvormer kunnen worden gerelateerdeendo@srden voor
deze of gene archiefbewaarpla#fs.

Maar hoe diecustodyook wordt geregeld voordat archiefbescheiden overgebracht worden, is
het zaak dat gezorgd is dat ze authentiek en betrouwbaar zijn eerdatlequate selectie
heeft plaatsgevonden. Ook in onze digitale toekomst, die al begonnariles, ziet alle
documenten bewaard worden. Slechts een deel zal ‘het redden’viradrekeringsproces. Nu
betreft die waardering, zoals Ketelaar stelt onder verwijaay art. 2 van het Archiefbesluit
1995 het vaststellen van “de waarde van de archiefbescheiderstalisdoieel van het cultu-
reel erfgoed” en “het belang van de in de archiefbescheiden voerklemgegevens voor
overheidsorganen, voor recht- of bewijszoekenden en voor historisch onderzeeddakK
voegt mijns inziens iets essentieels toe dat de toekomst van de archieven kan redden:

“Waarde als bestanddeel van het cultureel erfgoed is eenndaire waarde, aangezien
archieven niet als cultureel erfgoed gecreéerd worden, atsigrocesgebonden informatie.
Daarentegen is “het belang voor overheidsorganen, voor rechewifszoekenden en voor

historisch onderzoek” wel een primaire waarde van de abdgsefeiden, mits we ‘historisch
onderzoek’ ruim opvatten, niet beperkt tot cultuurhistorisch ooeé&rpf tot onderzoek door

vakhistorici [..], maar er ook onder begrijpen alle reflectie dhstuurlijke verleden door de

archiefvormer zelf en door “institutionele waakhonden’ als elsttursrechter, de Algemene
Rekenkgr?er, de Nationale Ombudsman en het parlement. Daafin.]Jige waarde van het

archief.’

De waarde ligt voor een deel in wat met de texwnountabilitywordt aangeduid. Archief-
documenten kunnen de legitimiteit van vroeger overheidshandelen aantonen, en ze zullen met
een veranderend openbaarheidregime die functie steeds eerder vanukeiegitimiteit van

het actuele overheidshandelen ‘bewijzen’. Daarmee vervullen aroheevekernfunctie in de
democratische rechtsstaat.

Terecht lijkt mij de zorg, zoals uitgesproken in Elaluatie ministeriéle regelingen archief-
wet over de bewaring van onze digitale archieven. Maar, naarmajmng, is het niet de
goede weg, als we vanwege die zorg zouden koersen naar een iwehalie wel waar-
borgen biedt voor het behoud van digitedeordsen tegelijk de toekomst van decordsdie
van cultuurhistorisch belang zijn veronachtzaamt doordat de webolketle functie van
cultuurwet vervult. Mogelijk kan juist de relatering van de waangdevan archieven aan wat
ik eerder gebracht heb onder de noemeracaountability(wat de RCRG noemt het voldoen

243 | eesrechten zijn essentieel, want een groeienidvdaede overheidsdocumenten zal al openbaar aijm @verdracht naar
een bewaarplaats Zie in dit verbavidorontwerp algemene wet overheidsinformatigili 2006, p. 120 “De reikwijdte van
dit voorstel van wet komt voor wat betreft de reshibjecten (overheidsorganen) overeen met de AwadtieHet verschil
tussen beide regelingen betreft vooral de fasenfanrmatiegebruik.”

244 Het RLG-OCLC ReporfTrusted Digital Repositories: Attributes and Resgibilities verwijst in dit opzicht naar het
belang vanProvenance Informatiarin de bij het rapport behorende verklarende ligat begrippen geeft ze deze definitie
vanProvenance Information“The information that documents the historyoé Content

Information. This information tells the origin oowce of the Content Information, any changes thay have taken place
since it was originated, and who has had custody gifce it was originated. Examples of Provenaméermation are the
principal investigator who recorded the data, dmibformation concerning its storage, handling] arigration Trusted
Digital Repositories: Attributes and Responsit#ii An RLG-OCLC Report RLG Mountain View, CA May 2002
www.rlg.org/legacy/longterm/repositories.pdf

245 Eric Ketelaar, De waarde(n) van archievefioorspronkelijk in Archievenblad 108/2 (maart 2004) pp. 16-19]
cf.hum.uva.nl/bai’/home/ekeTelaar/Waarde(n)vanavetmaloc
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aan corporate and democratic accountability requireméfjsvoorkomen dat alleen een
beperkt deel van decordsdie van administratief belang zijn het gaan redden en daarmee ons
geheugen beperkte mogelijkheden naar de toekomst bieden. Wie zoudaillem andere
redenen weer een rapport verschijnt met de@#gkn in het geheugeén

De toekomst van de Archiefwg&t’

246 7o0als hiervoor ook al in hoofdstuk 4 genoemddeijbehandeling van de ide van eemtinuum of responsibilityan de
Records Continuum Research Group.

247 Cartoon ziehttp://www.epos.nl/files/Cartoon/cartoon_anil.giekst in de oorspronkelijk lege ballon van LG.
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Conclusie

De omgeving van het archiveringssysteem is dermate verandelocamenten vervullen in
de informatiehuishouding van de digitale overheid een dermate erucialat meer dan ooit
duidelijk is dat de archivaris geen probleemeigenaar is. De ovehssfl zélf immers
behoefte aan authentieke en betrouwbare digitaderdsvoor haar actuele werkprocessen.
De archivaris hoeft bij het gevecht om deze kwalitatief hoageigerecordsgeen eenzame
strijder te zijn. Hij hoeft zich niet op te stellen als ebersf die met getrokken pistool en
wapperende dwangbevelen in zijn eentje orde in de digitale chaug.lBamen met anderen
kan de archivaris aan de slag, met partners die zelf ook belangnhblpbecords die
makkelijk te (her)gebruiken zijn en die een getrouwe weerspggeijn van het overheids-
handelen. Het (kunnen) organiseren van de samenwerking door het managerment
kritische succesfactor waarbij het een uitdaging is de sseadler veranderende omgeving te
incorporeren. Daarbij is werken volgens de 15489norm een weg die aanbevelenswaardig is.

Voor de archivaris draagt zowel de wijze waarop hij eekanlals de manier waarop hij een
rol wil spelen bij aan een succesvolle invulling van zijn positie binnen heivariags-
systeem. De archivistische theorie biedt hem hier geen eenduididignen. Er is een
hybride situatie ontstaan waarin er tegelijk gekozen lijktdaeden én voor het concept van de
pro-actieve archivaris én voor een custodiaal model waar hij remglsthet afgesloten
archiefsysteem als zijgore businesbeschouwt.

De overstap naar het nieuwe post-custodiale paradigma wordgeret, terwijl juist dat
nieuwe denkkader een bredere focus heeft, een duidelijkere btécopdsin hun context.
Het stelt vragen als welk doel hebben archiefbescheiden, ywatezonderlinge relaties, hoe
functioneren ze in de organisatie en daarna, en welke rol speleoor deaccountability?
Die focus is van belang voor decordscreérende organisatie die te maken heeft met een
sterk veranderende omgeving waardoor het denken over de systeemdtea® van het
archiveringssysteem steeds belangrijker wordt. Daarnaa#it heepost-custodiale denkkader
een bredere blik op heden en toekomst vamederds het gaat uit van het continuim van
verantwoordelijkheid voor deecords Het heeft oog voor deorporate én democratic
accountabilityen richt zich eveneens sterk op de maatschappelijke belangen vaeranghi
Het paradigma is tenslotte postmodern, in die zin dat het nmifgel het objectieve archief.
Juist ingrijpen in het archiveringsproces door de archivaris kan de-subjectweerken.

Ik begrijp wel dat er in de praktijk van alledag een overgangssituatie kiaabesaar ik acht
de tijd er rijp voor dat de archivistiek conceptueel de knoop doorhakt tere guamshet post-
custodiale paradigma. De archivaris moet zijn verantwoordelijkheidemenuist in de
archiverende organisatie. Dat betekent dan ookie¥danderol. Natuurlijk het management
is leidend, maar de archivaris dient een gids te zijn. De artibkvesls wetenschap dient hem
daarin te steunen. Via beinvioeding van de wet- en regelgeving oprket ten informatie-
en archiefmanagement en het verfijnen van normen en standaarden karacibiviis tot
hulp zijn. De pro-actieve archivaris maeeerzijn dan eemecords manager
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Bijlage 1 Het project DIVA/DOB bij de gemeente Nijmegen

Korte geschiedenis

Begin 2004 werd het besluit werd genomen om het project DIVA testddIVA staat voor
Digitale InformatieVoorziening en Afhandeling

Om die gewenste verbetering van de digitale informatievoorzieamgrchivering te
realiseren werd besloten tot aanschaf van “een gemeenteliga@ziening voor
documentmanagement (DOB) en procesbeheersing (workflowmanageffi&bg."afkorting
DOB staat voor Digitale Documenten Opslag en Beheer, waaaaegegeven werd dat dit
DOB zowel een DMS als RMA diende te zijn. Het project DIWwussen ging DIVA/DOB
heten.

Vervolgens is via een Europese aanbesteding gezocht is naar mandreecertificeerde
recordsmanagementapplicatie (RMA) waarbij de keus in 2005 islgewad het pakket Corsa
van het bedrijf BCT. Het jaar 2006 heeft in het teken gestaan vanlbpenaan het Plan
van Eisen en Wensen, een PVvEW dat gebaseerd was op de Rem&aifdesidest testen van
de functionaliteiten van de applicatie alsmede het testen vdom®elingen met KA- en
WFM-tools Ook werd bij een gemeentelijke afdeling een pilot ingericht iwade Corsa-

applicatie getest werd en ervaring werd opgedaan met digitaal werleezoheveren.

Tijdens de pilot kwam aan het licht dat over de uitrol van het prggaat duidelijk standpunt
was. Het RAN heeft kaders ontwikkeld om de overgang van papier nadaalig
gestructureerd te laten verlopef.

Begin 2007 bevindt het project zich in de fase dat de gemeentedeéinezn eindoordeel
over de applicatie geeft en de leverancier moet laten wetéezef met zijn product voldaan
heeft aan de gestelde eisen. Tevens vindt de evaluatie van deladts. Bij positieve
beoordeling betekent dit dat richting leverancier tot betaling waweitgegaan en dat richting
de gemeente eego wordt uitgesproken en tot verdere uitrol van het DOB binnen de
organisatie kan worden overgegaan. Er komt dan een nieuwe fasen weami
implementatieteam DIVA/DOB het stokje overneemt van de projectgroep DIURB-

Medio 2007 bevindt het project zich in een fase dat de pilot gecontinweedtlen dat bij de
directie Inwoners een project gestart is o digitaal te gaarkem en archiveren bij de
werkprocessen in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO).

Organisatorisch is het DIVA-DOBproject in een overgangstzsain opnieuw de bezetting
van stuurgroep en projectgroep wordt bekeken.

248 Bron: Raadsvoorstel gemeente Nijmegen, datumi®jd05, nummer / 121/2005

249 G.J. van Bussel, P.J. Horsman, H. Waalwigftwarespecificaties voor Records Management &gujis
voor de Nederlandse Overheid 2004 ReMANO 280dsterdam 2004, p. 26 e.v.
http://www.archiefschool.nl/docs/remano_2004.pdf

#0Deze kaders zijn door het College van B&W vastjdsils “Nadere regels rondom digitale archivering”
www2.nijmegen.nl/mmbase/attachments/421712/2006 1R85l _Nadere regels_rondom_digitale_archivering
_V23.pdf...".
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Bijlage 2 Een typering van de Zleeuwse archivistiek door Thomassen

De typering na het inspringingsteken is van ThomaS%elaarna geef ik kort een
toelichting/commentaar per onderdeel

karakteristiek. Hij karakteriseert het nieuwe archivistisch denken als non-cuskodiaa
respectievelijk postmodern.

Die karakteristiek als non-custodiaal hangt samen met de niguaractieve rol die
archivarissen wordt toegedicht en die, zoals Bearman aangaf, mligdale omgeving
noodzakelijk is. De non-custodiale rol past bij een roep om een aratgreegn roep om een
verplaatsen van de aandacht. De aandacht zou niet langer bij dbtafgearchiefsystemen
(bij de statische archieven) horen te liggen maar moeten uitgearde digitale documenten
die in allerlei overheids- en commerciéle organisaties gevavorden maar die het (nog)
zonder adequate archivering moeten stellen. De zorg moet ook @meéenniveau komen,
niet het roeien maar het sturen is nodig, niet langer moet éwesgija van zorgen voor, maar
meer voor zorgen dat. De traditionele archivistiek richtte zicdeogecords was bezig met
fysiek materiaal te administreren. De moderne archikisiodt zich op werkprocessen of op
organisaties, gaat na welke eisen deze organisaties stellen aanedeawiyerantwoording en
kijkt naar de methodes waarop ze hun informatie controleren. De modehneass is niet
meer aan het administreren, hij is gedrag in een organisatibetananagefr? Deze non-
custodiale opvatting sluit nauw aan bij hetords continuundenken dat een afscheid is van
het custodiale denken in héocument life cyclenodel®®® Op de custody kom ik nog terug in
hoofdstuk 4.

Object. Hij stelt dat in de nieuwe non-custodiale fase het object eaarchivistiek niet
langer het afgesloten archiefsysteem is. Het object is desgelmenden informatie in een
archiveringssysteem.

In het nieuwe denken, zoals dat ook in het artikel van Bearman naarkomt, moeten
documenten aan ‘processen’ gerelateerd zijn en kunnen ze als zodamig dmwijs’ van
die processen dienen. De context, de verbinding van de documenten met deeprauagt
voor de kwaliteit van de archiefdocumenten en zorgt dat ze algsb&unnen dienen. Door
de nadruk op de organisatorische en procedurele context van documenten verdtvijnt
zwaartepunt van de documenten zelf naar de context.

%! Theo H.P.M. Thomassen “Paradigmatische verangeniim de archiefwetenschap”, in: P.J. Horsman,J5.C
Ketelaar en T.H.P.M. Thomassen (edd3ar een nieuw paradigma in de archivistidaarboek 1999, p. 69-79,
aldaar het schema met de termen op p. 79.

%2 Bearman, David en Hedstrom, Margaret, “Reinveninchives for Electronic Records: Alternative Seevi
Delivery Options”, te vinden op:http://www.archineusom/publishing/elec_prgmstr/elec_prgmstr_Bearpdin.
23 7je ook paragraaf 2.XXX die ingaat op de twee niiede
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Basiseenheid. Hij ziet in de nieuwe archivistiek als basiseenheid het lbgisc
recordarchiefbestanddeel.

Dit is in zoverre anders dan in de oude archivistiek toen de basistemteifysieke
archiefdocument was. Nu worden dat de analufgdigitale archiefdocumenten? Hoe het
logischerecord als ‘basiseenheid’ moet worden opgevat is een complexe zaalleEgtijk
record bestaat alleen dankzij een onlosmakelijke eenheid van inhoud, @nt&sictuur en
is daardoor moeilijk als ‘basiseenheid’ op te vatten. Zo gezida issie gerechtvaardigd de
metadata onlosmakelijk tot hegcord te laten behoren, aangezien zij hetord van inhoud,
context en structuur voorzien.

Doel. Hij ziet als het doel van de archivistiek de kwaliteit.

Dit doel, kwaliteit, kan zich overal manifesteren: de kwaliteit van het amhggsysteem; de
kwaliteit van de diverse entiteiten binnen dat systeem. In healdigifdperk heeft met name
de kwaliteit van de elektronische archiefdocumenten de aandachtoudet doel was
toegankelijkheid. Ook nu zou men, mijns inziens, “ensuring acces to ekseitEnce”
voor nu en de verdere toekomst, nog als doel van de archivistiek kunnen ziemalDst is

dan een middel om die toegankelijkheid te verzekeren.

Methode. Hij ziet als methode het inzetten van het herkomstbeginsel als
kwaliteitsinstrument.

In de moderne archivistiek wordt het herkomstbeginsel als een eedbbegrip gezien.
Termen als bestemmings- en structuurbeginsel krijgen de voodaen het herkomst-
beginsel. Bearman is van mening dat testord keepingsystemzelf dient te worden gezien
als de plaats van herkomst van de documenten. Hij heeft de krikekgge dat hij in zijn
artikel niet consequent het verschil aangeeft tusseord keepingystemenrecord syster>®
maar het is de vraag of hij het archiefsysteem nog wetah aparte entiteit in een digltaa
record keeping systemvenst te zien (“records systems are a logical constaticer than a
physical one...*’) Conceptueel vanuit het systeemdenken ziet hij het archiefsyste
mogelijk nog als aparte entiteit, maar hij focust vooral opviders die relaties tussen de
entiteiten als een aggregat&e(ies, fondsyastleggert>® Die views horen gedocumenteerd te
zijn en in het RKS te worden opgeslageh.

%4 Als we Bearman consequent volgen zou ook een deluiggw als een document (als procesgebonden
informatie) gezien moeten worden.

23 john Carlin, hoofd van the NARA, omschreef zaijn inaugurale rede in 1996 de missie van the NARA
Zie Adrian Cunningham “Ensuring Essential Eviden€hanging Archival and Records Management Pragtice
in the Electronic Recordkeeping Era” Provenance the Web Magaziviel.2 No.2 Spring 1997

2% Archiefsysteem : het gestructureerde geheel aenrdenten.

%7 Bearman, “Record Keeping Systems”, p. 54

28 Er ziin ook nog andere views die in een proceegem om documenten te bekijken. Op basis van een
dergelijke view kan een beslissing genomen. Zoéwis procesgebonden informatie en als deze is
gedocumenteerd is die view ook een document.

29 Hij huldigt het standpunt da¢cordspas dooeen deel te zijn van het RKS hun bewijswaarde helebedat
juist door de binding in het RKS met op zijn beueer een integratie met de bedrijfsprocessen de
archiefdocumenten gebonden zijn.

Vergelijk: http://www.naa.gov.au/recordkeeping/er/manage_exfwicord.htmfBecause defining electronic
records in terms of physical objects is no longaful, the Australian Archives has updated itsritdin of a
'record’ as follows: * A record is that which igated and kept as evidence of agency or indivifiunaitions,
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De externe structuur van het archiefsysteem is niet laloyger een organisatorische
structuur maar een functionele structuur. Die structuur moet woeden vastgelegd. Zo kan
die structuur verzekeren dat de intellectuele integriteit udividuele records gehandhaafd
wordt en kan die waarborgen dat de individuele records altijd gecontextualisedeh&i8r

Technieken. Hij ziet als de technieken van de nieuwe archivistiek de modellerings-

technieken en beschrijvingsstandaarden.
Bearman staat afwijzend tegenover het beschrijven volgens besgiastandaarden, iets wat
nog achteraf zou moeten gebeuren. Hij is voorstander van een zoveeijkrangematisch
beschrijven door het toekennen van metadata. Ook Cunningham zit op dezg\ijmjtHiet
nodig af te stappen van de oude statische manier van beschrijterkiemen voodynamic
descriptions’®* Deze lijn past in het kader van heintinuundenken terwijl het achteraf
beschrijven meer past bij Hée cyclemodel.

activities and transactions.  * To be considere@idence, a record must possess content, struagreontext
and be part of a recordkeeping systefmnderstreping LG].

Zie ook: de paragraafietadataen met name de voetnoten 23 en 24 in: Peter HorstAechiefsystemen en
kwaliteit”, in: P.J. Horsman, F.C.J. Ketelaar, TRHM. Thomassen (edsNaar een nieuw paradigma in de
archivistiek.Jaarboek 1999, p. 85-10&ldaar. 92, 93

%0 7ie ook Ketelaar: “...only by a functional interprétat of the context surrounding the creation of duoeats,
can one understand the integrity of the fonds hadunctions of the archival documents in theirtegty.
Geciteerd in Terry Cook, “What is past is prologua! P.J. Horsman, F.C.J. Ketelaar en T.H.P.M.riassen
(eds.),Naar een nieuw paradigma in de archivistiek. Jaalb®999 p. 29-67, aldaar p. 63

%1 adrian Cunningham, “Dynamic descriptions. Austalistrategies for the intellectual control of retsoand
recordkeeping systems”, in: P.J. Horsman, F.C.felgar and T.H.P.M. Thomassen (edd3ar een nieuw
paradigma in de archivistiek. Jaarboek 19983-142
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Bijlage 3 Het levensloopmodel in de papieren situatie

Het life cycle model stamt uit de tijd van de papieren archivering waarinfdges zijn te
onderkennen:

1. de dynamische fase, de fase die direct volgt op het stadium werkvoorraad. Besdogsi
nog niet zolang geleden gevormd. Soms is de zaak (waarvan het diespapieren
neerslag is) zelfs nog niet geheel afgehandeld. Een belangtd@ikuwn is dat de dossiers
actueel zijn en/of frequent worden geraadpleegd.

2. de semi-statische fase. Na verloop van tijd wordt de belanggteiiinder. Al naar gelang
er (gebrek aan) ruimte is in het dynamisch archief (de kastele @fdeling) worden de
dossiers overgeplaatst naar het semi-statisch archief, anheestal bevindt in een apart
daartoe ingerichte ruimte. De dossiers liggen nu niet meer ondépdraik, zodat over
het algemeen alleen daar de niet meer actuele en/of nietfragaent geraadpleegde
dossiers een plaats vind&h.

3. de statische fase begint als de archiefbescheiden naar éesfbewaarplaats worden
overgebracht. Volgens de archiefwet moeten archiefbescheiden itha wader de
archiefwet wanneer ze ouder dan 20 jaar zijn binnen 10 jaar woveegebracht naar
een archiefbewaarplad®. Hiermee begint de statische fase. In de wet wordt de
maximale termijn genoemd. De archiefvormer kan ook besluiten ¢teaeteerder over te
brengen.

Beperken we ons tot de lokale overheid dan is een gemeente algéhjmls archiefvormer
wettelijk verplicht de archivering in de dynamische en sentisstee fase zodanig uit te
voeren dat er, ten behoeve van de toegankelijkheid en materiele staigt &aieven geen
nabewerking behoeft te worden uitgevoerd. Dit wordt gecontroleerd doomusegelijke
archiefinspectié®

Uitgaande van de ideale situatie zou het Regionaal Archiefdggm een overgebracht
archief uitsluitend hoeven te voorzien van enige contextinformatie egebeniksaanwijzing
voor de onderzoeker. Dit is echter in het verleden niet goed gé§dane praktijk komt dit
neer op een forse nabewerking, die in de meeste gevallen dooadéestaganisatie, tegen
een afkoopsom, wordt opgedragen aan het Regionaal Archief Nijmegennd®at de
nabewerking (soms na jaren) is afgerond kunnen geinteresseerden toejggmgtét de
eertijds ‘minder goed’ overgedragen archieven.

%2 pe verantwoordelijkheden vallen in de fases 1 eal2n onder de staande organisatie. Bij gemedstdin
als regel de gemeentesecretaris, maar dit kan aijlergeorganiseerd. INijmegen zijn momenteel de
directeuren van de directies verantwoordelijk. ZiEervoor Archiefverordening 2003 en Besluit Infotima
beheer 2003, Nijmegen 16 juni 2004. De werkzaammed# worden deels decentraal (dus bij de
proceseigenaar zelf), deels door de centrale Dilafg uitgevoerd. In Nijmegen is de uitvoering Jase 2
sinds kort door de staande organisatie uitbestaerdhet Regionaal Archief Nijmegen De fase 3 vattesn
verantwoordelijkheid van de gemeente-archivarisverdt uitgevoerd door de medewerkers van het Ragion
Archief Nijmegen. In de fase 3 geldt het regiem darArchiefwet.

23 Archiefwet 1995, artikel 12.

#4De normen waaraan de archieven moeten voldoeinziggelingen vastgeleg&egeling duurzaamheid
archiefbescheiden en Regeling geordende en toeljkalsaat archiefbescheiden (uitvoeringsregelimgan de
artikelen 11 en 12 van het Archiefbesluit 1995)€E$ in de scriptie ga ik in op de adviezen aanggan
aanpassing van de regelingen.

25 De kwaliteit van de archivering in de fases 1 diet2duidelijk te wensen over en de archiefinsjgenias
onvoldoende geéquipeerd om dit streng en frequpdelverantwoordelijken onder de aandacht te beang
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Deze schets van een situatie in lifetcyclemodel laat zien dat taken en verantwoordelijken
binnen de verschillende fases duidelijk benoemd en verdeeld zijn. tetgelijk maakt dit
voorbeeld duidelijk dat dit nog geen garantie is dat het ideaal (ddrexmging naar de
archiefbewaarplaats van archieven “in goede en geordende en tdikmrstaat“®®) ook
werkelijkheid wordt. De ‘forse nabewerking' is in allerlei opzichten eéme*®’

26 Archiefwet artikel 3. (overigens niet alleen goederbrenging ook goede vernietiging hoort vooefagijn

beslag te krijgen)
%7 Bedoeld alsrimeop zijn Frans uitgesproken, maar uitspaak in Engelakt duidelijk dat het een soort

misdaad is tegen de geest van de archiefwet.
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Bijlage 4: model van het records continuum

© F. Upward

Bron: Nederlandse versie: Saskia GiesbeRecords Management Terminologie
htpp.www.labyrinth.opweb.nl/files/4649.pdf
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Bijlage 5: InterPARES IDEFO Preservation Model
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Bron: Kenneth ThibodealAIS in the Lifecycle Management of Records,
PPT December 11, 2001. National Archives and Records Administration
www.cendi.gov/presentations/oais_thibodeau_12 11 01.ppt
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Bijlage 6 Metadatamodel voor gemeente Nijmegen: entiteiteate

N.B. bij dit metadatamodel behoorde een uitgebreid gegevenswoordenboek walatiee re
zijn uitgewerkt. Een voorbeeld zie volgende pagina
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BIJLAGE 6 vervolg Entiteitenmodel vervolg. Voorbeeld van uitwerking
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Bijlage 7: Enkele stukken uit de rapportages van IterPARES 1

InterPARES 1 projecthe Long-term Preservation of Authentic Electronic Records:
Findings of the InterPARES Projaepporten van Authenticity Task Force,

Principe 3. recognize and provide for the fact that authenticity is rabsisk when records
are transmitted across space (i.e., when sent between persoesissy® applications) or
time (i.e., either when they are stored offline, or when the haewr software used to
process, communicate, or maintain them is upgraded or replaced).

Criteria opgesteld door de Task Force groepAssertions that electronic records are more
susceptible to tampering and corruption than traditional, hard-copydseneed to be placed
in context. While threats to the integrity of electronic recondsloubtedly exist, digital
information technology offers possibilities for very strong pravecof their integrity. These
possibilities are strongest within the confines of a specitesy. For example, it is possible
to track every access to a records system and every actianyorecord in the system. A
system can be designed so that, once filed, a record is never et o$érs get access only
to copies of the record. System design can also preclude amgtialh or destruction of
records except by authorized persons. Simple procedures such as médstndege and
regular back-up can also make it easy to recover from appriopriate alteration or deletion.
However, such controls are only effective within the confines gstes. When a record is
taken out of a system, or when the system itself is modified, systematiol ¢eat risk.

Principe 4. recognize that preservation of authentic electronic records gsntinuous
process that begins with the process of records creation ance \whgsose is to transmit
authentic records across time and space.

Criteria opgesteld door de Task Force groep:This process is defined as “chain of
preservation,” that is, a system of controls that extends ovesntime life cycle of records
and ensures their identity and integrity in any action that taffdee way the records are
represented in storage or presented for use. The benchmark reqtsréoneassessing the
authenticity of the creator’'s electronic records define evidehat demonstrates how the
records creator established and maintained the chain of prieservehile the records
remained in its custody. The baseline authentic copies of electemards articulate what the
preserver must do to ensure that the chain remains unbroken fronortentrthe records are
transferred to the archives.

Prinipe 5 : be based on the concept of trust in records keeping and record preseamalt
specifically on the concepts of a trusted record-keeping system and tbétfeegoreserver as

a trusted custodian.

Criteria opgesteld door de Task Force groepRecords should be made and maintained in a
trusted record-keeping system and preserved by a trusted custodliasted record-keeping
system comprises the whole of the rules that control the @neatiaintenance, and use of the
records of the creator and that provide a circumstantial probadilitye authenticity of the
records within the system. To be considered a trusted custodian, ékerver must
demonstrate that it has no reason to alter the preservedseamoallow others to alter them,
and is capable of implementing all of the baseline requirements.

InterPARES 1 projecthe Long-term Preservation of Authentic Electronic Records:
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Findings of the InterPARES Projdgational Archives of the Netherlands Report

Principe 3. recognize and provide for the fact that authenticity is miossla when records
are transmitted across space (i.e., when sent between persoesissy® applications) or
time (i.e., either when they are stored offline, or when the hamwr software used to
process, communicate, or maintain them is upgraded or replaced).

Reactie Hofman: The main risk at the moment is that, in Dutch government ordamza
electronic records are not really managed. The most obviouspéxds e-mail messages. In
an electronic environment, records management requires a completelinfrestructure
(organizationally, technically, culturally, etc.). In the emergimgld of electronic service
delivery, this is even more so and it will be necessary torategecords management into
those processes. There is an increasing awareness of tleisssit is included in guidelines
for developing electronic services. Apart from that, the Digditahgevity project offers
practical tools (www.digitaleduurzaamheid.nl) and the Dutch Testbegegpr provides
guidelines for preserving specific types of records and magratistrategies
(www.digitaleduurzaamheid.nl/). Dealing with those issues, hadecrem huge need for
training and education. There is a lack of knowledge, skills, and erpernie the whole area
of digital preservation (andelectronic records management) and instart#ing the new
world of digital information/records. New courses and curriculabareg developed to meet
this need.

Principe 4. recognize that preservation of authentic electronic recosastinuous process
that begins with the process of records creation and whose purpos&dasmit authentic
records across time and space.

Reactie Hofman: The concept of records continuum is gaining support. The question is, how
will it be realized organizationally? There is still a gap betweermgorent organizations and
archival institutions (life-cycle thinking). The National Archivasrently focuses on making
cultural sources accessible on the Web, but there is an increagiageness of the
responsibilities for electronic records to have archival value.clinrent point of view of the
National Archives is that government organizations in the firsamegt are responsible for
their own records and that the NA should not be involved, except for appraistansfer of
these records. The task of coordination and guidance in this ageseyhment organizations
has been taken up by the Ministry of the Interior through tleadyr mentioned program of
Digital Longevity (of which also the NA is a partner, in the area of digi@servation).

Principe 5. be based on the concept of trust in records keeping and records prasemned
specifically on the concepts of a trusted record-keeping system and tbétleegoreserver as
a trusted custodian.

Reactie Hofman:

This principle is already included in existing legislation andmadr(traditional) practice.
Archival institutions especially have fulfilled that role for 200 years.
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Bijlage 8: sheet uit cursus VHIC ‘Recordkeeping ISO voorondeex’
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Bijlage 9 Het OAIS-model

Bron: Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities. AG-RICLC Report
RLG Mountain View, CA May 2002, p. 43

89



Bijlage 10model E-depot RAN
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Nijmegen

RMA
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X TDR (E-depot)

REGIONAALARCHIEF NIJMEGEN

Digitale
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[bedrijfsmodel TDR zie onderstaande dia *)

N\ /S

RMA
Organisatie
Y

* deze dia is ontleend aan powerpointpresentatie RAN over E-depot

(een vergelijkbare dia is gebruikt bij andere presentaties, 0.a. van het Nakiohaef)
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Bijlage 11: model voor opslag van procesgebonden informati@en RMA
met vervolgens custody in een centrale archiefifigtg
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Applicatie 1 Applicatie 2 Applicatie 3
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%8 Bjjlage 12: het geintegreerd model voor opslag van procesgdba
informatie in een RMA
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Bijlage 13: Management samenvatting WOB & ICT

Bron: http://appia.rechten.vu.nl/~lodder/wobict/managementsamenvatting.htm

In art. 17 Wob is een evaluatieverplichting neergelegd. Bij besprekib@97 van de door de
KUB uitgevoerde evaluatie, heeft de vaste commissie voor BinnenlZatte®m een nadere
evaluatie van de Wob voorgesteld met het oog op de gevolgen van de idoremat
communicatietechnologie (ICT). Het nu voorliggende rapport Wob & ICTtlbvaesultaten
van deze nadere evaluatie.

De centrale vragen van het onderhavige onderzoek zijn in hoeverreatCinwoed is op de
werking van de Wob en of er om die reden aanleiding is de Wob en wanteregelgeving
te wijzigen. Beide vragen worden bevestigend beantwoord. ICT biedt zogtere en
betere mogelijkheden ter realisering van de doelstellingenearet, dat de huidige tekst en
inrichting van de wet als te beperkend en te weinig stimulerend voaebeuik van ICT
moeten worden aangemerkt.

De voornaamste bevindingen van het onderzoek, achtereenvolgens met mhgttekiet
verstrekken van informatie op verzoek (passieve verstrekking) ervdmstrekken van
informatie uit eigen beweging (actieve verstrekking), worbemna beknopt weergegeven.
Hoewel het onderzoek over Wob & ICT gaat, kunnen onderstaande aankavelihgewel
daar niet primair voor bedoeld — mogelijk ook voor de niet-elektronischgevany van
toepassing zijn.

Passieve informatieverstrekking

Het begrip ‘document’

Het documentbegrip van de Wob is ontoereikend om moderne elektronische
gegevensverzamelingen adequaat te beschrijven. Daarom wordt voorgestitdegrip in

de artikelen 1, 3, 4, 7 en 11 van de Wob te laten vervallen. ToepassingTvamal&t het
mogelijk om allerlei informatie omtrent een bestuurlijke aaagehheid op een eenvoudige
wijze bijeen te brengen, zonder dat daaraan de eis behoeforterwgesteld dat die
informatie voordien steeds in de vorm van een bepaald document beschkisa&Vel dient

in de wet te worden geéxpliciteerd dat de Wob zich beperkt tot infier& op enigerlei
wijze is vastgelegd.

Het begrip ‘berusten bij’

ICT maakt het mogelijk informatie op te slaan in computernetwedie zich uitstrekken tot
buiten de fysieke locatie van een bestuursorgaan. Hierdoor kan onbaldliontstaan over
de vraag bij welk bestuursorgaan deze informatie berust en welkutsgsigaan dient te
verstrekken. Het wordt aanbevolen de volgende regels toe te passen. énksiataties
berust informatie bij het bestuursorgaan dat exclusieve toegawmijetatformatie heeft. In
geval meerdere bestuursorganen toegang tot de informatie hebben,rastnhkee bij alle
bestuursorganen. Indien een derde een bestuursorgaan via een netwerkgetbauyding tot
informatie geeft, dan wordt deze geacht te berusten bij dit bestgaas, tenzij de derde aan
de toegang tot de informatie voorwaarden heeft verbonden.
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Vorm van een verzoek om informatie

De huidige wettekst sluit alle communicatiemogelijkheden in en bebeeft verandering.
Een elektronisch informatieverzoek kan echter niet met een viuchtignanicatiemiddel
worden gedaan waarvan niet duidelijk is of het verzoek is waargen@aamaast zal het
communicatiemiddel zich moeten lenen voor opslag van de boodschap noetghep de
verdere verwerking.

Samenloop met auteursrecht en databankenrecht

Aangezien het bestaan van auteursrechten en databankenrechtendesmeder rem kan
betekenen op het passief en het actief openbaar maken van informaltejieveuggestie van
de werkgroep Wob-auteursrecht ondersteund om in de Auteurs- en Databahlkeen
beperking op het auteursrecht (“fair use"- clausule) en databankenreehiespen. Verder is
het een eis van behoorlijkheid dat het verstrekkende bestuursorgaankdgereop de
hoogte stelt van het bestaan van eventueel voorbehouden auteursrecht of datadiankan
het bestuursorgaan of derden.

Samenloop met de Wbp

De Wob en de Wbp kunnen beide van toepassing zijn indien de verstrekkingformatie
persoonsgegevens betreft. Het verdient aanbeveling om in de Wob pgliehtg op te
nemen dat een bestuursorgaan dat overweegt om persoonsgegevensrdakkemrstie
belanghebbenden in de gelegenheid stelt eventuele bezwaren hiertegen kemib&ant(vgl.
art. 4:8 Awb). De Wob en de Wbp hanteren verschillende criteria obederdelen of
verstrekking van persoonsgegevens is toegestaan. Enerzijds diensermsoegaan dat een
Wob-verzoek om persoonsgegevens te verstrekken omdat de privacytoéesf nedgalt niet
kan honoreren, (ambtshalve) te toetsen of op grond van de Wbp kan worderktverstre
Anderzijds dient een inzage- of correctieverzoek waarin de venzagkeabusievelijk op de
Wob beroept, te worden afgehandeld conform de Wbp, daar deze wet hesucpecifieke
regeling kent.

Het inspanningscriterium

Van het bestuursorgaan wordt een inspanning vereist bij het opzoeken ereelveatgaren
van de verzochte informatie en bij het opnemen ervan in de voor de verggréiddoelde
vorm. ICT kan deze inspanningen aanzienlijk vereenvoudigen. Voorgesteld wordtdam
Wob een bepaling op te nemen welke een bestuursorgaan verplicht om, iediaagde
informatie niet aanstonds kan worden geproduceerd, na te gaan of meededjke

inspanning de informatie kan worden verkregen. In dit inspanningscriteremerdbesloten
te liggen de benodigde tijd, de benodigde expertise en de met beidee easpercten
samenhangende complexiteit van de bewerking. Wanneer een insparimngeda te boven
gaat, kan het bestuursorgaan op grond van een nieuwe relatieve wsmyerdg het
informatieverzoek weigeren.
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Databanken en informatiesystemen

Bij een verzoek om een (deel van een) databank verstrekt te krigdexgrgt moeten worden
bepaald of de informatie een bestuurlijke aangelegenheid betleftliitAiet het geval is of
als er een weigeringsgrond van toepassing is, dan zal nietekenstirden. De eventuele —
vanwege bijvoorbeeld privacy-overwegingen — benodigde bewerking, karong gan het
voorgestelde inspanningscriterium een reden zijn niet te verstrekleemaat duidelijk is dat
niets zich tegen verstrekking verzet, moet algemene openbaarmakidgnwvoverwogen.
Algemene openbaarmaking dient doorgaans de voorkeur te hebben boven individuele
verstrekking. Een belangrijke overweging hierbij is dat dikwijis een databank of
informatiesysteem opgeslagen informatie met grote regelme@igt. Bij actieve
openbaarmaking kan steeds de meest actuele informatie aan eehesti@kbaar worden
gesteld. Een databank kan van een website in zijn geheel worden gedowalvaet! kan
on-line toegang tot de databank worden gegeven. Dit laatstedmeeferschillende redenen
de voorkeur. In de eerste plaats kan door enkel toegang te verschaffeentariseerd
worden op welke wijze in de informatie kan worden gezocht. In de tweades bemoeilijkt
dit de koppeling van deze gegevens aan andere bestanden. Tenslottepgsdbee wijze
zeker dat wanneer op enig moment de informatie geraadpleegd wordt, deze oelkisactue

Afhandeling verzoek

Het onderscheid tussen mondeling en schriftelijk beslissen op eemativerzoek heeft in
het licht van ICT aan betekenis verloren. Het onderscheid kan varealleervangen worden
door het onderscheid naar wel of niet voor bezwaar vatbare beslis@ingeaast schriftelijk

in de toekomst ook elektronisch kunnen zijn). Voorts zal de in art. 7 Wob rgderoeijze

van verstrekking te worden aangepast. In de eerste plaats karlaegde informatie op
papier, elektronisch of op andere wijze worden verstrekt (onder a). langrmet
verstrekken van (nog niet openbaargemaakte) elektronische infornaagerviwebsite, dient
art. 7 lid 1 onder e te worden toegevoegd waarin wordt bepaald datieniddenlichtingen
kunnen worden verstrekt, zodat van de gevraagde informatie kennis kan worden genomen.

Kosten van verstrekking

Kosten van verstrekking worden in beginsel niet aan de verzoeker mmglgebracht. Het
bestuursorgaan is daartoe wel bevoegd indien verstrekt wordt onddnis giemnd van het
inspanningscriterium geweigerd had kunnen worden en de verzoeker bereikergakding
te betalen.

Actieve informatieverstrekking
Samenloop met publieksinformatie

Het wordt aanbevolen actieve openbaarmaking van bestuursinformatienemés in een
meeromvattende algemene regeling "optimale beschikbaarheid overtoeidatie”, welke
zich niet alleen tot bestuursorganen richt en tevens informegiewetgeving en rechtspraak
insluit.
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Actief/passief

In de Wob dient als verplichting te worden opgenomen dat een bestuarstigantvangst
van een verzoek om passieve verstrekking, dient na te gaan of ediagnls tot actieve
openbaarmaking over te gaan.

Wob-verslag

Onderzoekers zijn van mening dat een zogenaamd Wob-verslag egrhalgtniddel is bij
het bevorderen van de actieve informatieverstrekking met behulp van d@r
bestuursorganen. Bevorderd dient te worden dat bestuursorganen in deavoaen Wob-
verslag beleid formuleren, uitvoeren en evalueren ten aanzien van d&ve act
informatieverstrekking met behulp van ICT. Een Wob-verslag kan aetfg} of bijvoorbeeld
als onderdeel van een informatiseringsplan of voorlichtingsnota worden vastgestel

Websites

Het gebruik van een website en het op andere wijze elektronischekkkestrvan informatie
zal in het algemeen tot meerkosten leiden. Financiering dient gmdat uit de eigen
middelen te geschieden. Het aanbieden van zoekfaciliteiten op déeseds het verlenen
van toegang tot publieksinformatiesystemen en documentaire infesysiemen vormt een
onmisbaar bestanddeel van de plicht tot actieve informatieverstgekBergelijke systemen
ziin met name voor het goed functioneren van websites en elektrenisc
informatiehuishoudingen onmisbaar, maar kunnen ook daarbuiten toepassing vinden.

Toegankelijkheid

De toegankelijkheid van bestuursinformatie kan worden vergroot door het gearuikoor
elektronische verstrekking geschikte formats. Gebruik van moderne dkehren middelen
zoals virtual reality brengt ook andere uitingen dan het gegehrwoord binnen het bereik
van de Wob. ICT bevordert de snelle en gemakkelijke uitwisselinginfarmatie tegen
geringe kosten. Het verdient dan ook aanbeveling dat bestuursorganan srexeen om van
ieder tekstdocument tenminste ook een elektronische versie ter beschikking te houden.

Interesseprofielen en signalering

Toekomstige bestuursinformatie valt niet onder het bereik van de weétVd@b verzet zich
evenwel niet tegen het verstrekken van informatie aan een bepkrikig van
belangstellenden op basis van interesseprofielen of signalBitrigan een positieve bijdrage
aan de actieve informatieverstrekking betekenen. Aangezien de beooodéfiregn concreet
geval kan worden verstrekt steeds door het betrokken bestuursorgaawardest gemaakt,
kan het invoeren van een dergelijke voorziening het beste aan derbegjanen zelf worden
overgelaten.
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